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تولید کنندگان باحضور درنمایشگاه امپکس تحولی بزرگ را رقم  می زنند 

کارنامه صادرات  صنعت کفش ایران درآستانه یازدهمین سال تولد امپکس

هویت نوین یک رویداد در دهه دوم فعالیت

نقش »توسعه فردی و ارتباطات « در موفقیت کسب وکار

بررسی تاثیر موافقتنامه اوراسیا برصنعت کفش در گفتگو با دکتر رضا توفیقی
توازن مثبت به نفع بازار داخلی، تعامل با شرکای صنعتی

واردات مواد اولیه مرتبط به صنعت کفش

تاثیر ربات ها بر بهبود سطح تکنولوژی محیط کار

حفاظت از کف پا

مکاتبات جامعه صنعت کفش از نگاه خبرنگار

آیا می دانید؟

MPEX accelerates basics of knowledge-based economy
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 سخن اول   فاطمه امیراحمدی 

 سخن دوم  علی لشکری  

 گفت و گو   مریم چهاربالش 

 مقاله   شاهین شاکری 

 گفت و گو    تحریریه

    گفت و گو     مریم چهاربالش

    تحلیل آماری   پگاه کعبه ،کمیسیون آمار و مطالعات راهبردی 

 مقاله   مترجم : امیرمسعود کریمی 

    مقاله    مریم سمسارها 

    گزارش    فاطمه امیراحمدی                          

    مقاله   مهدی عبداللهی و حسیــن منافی 

Translator : Maryam Chahar Baleshi  Article    

ر که در فِکر تنم                                                                                                                                      نگران سرطان وطنم  تو مَپندا

 او که بیمار شود ما همه نیز                                                                                                                                     من که بیمار شوم ، یک بدنم

 وطنم از تن من خسته‌تر است                                                                                                    درک کن درد مرا از سُخنم

 به تو سوگند که از غُصّه خویش                                                                                                                   لحظه‌ای پیش تو من دم نزنم

 من از آن یوسف گم‌گشته خویش                                                                                                   مالک بوی خوش پیرهنم

 کی برون آید از این چاه وطن؟                                                                                                     کاش روزی که در او زنده منم!

 من شفا می‌طلبم بهر وطن                                                                                                                                   نه شفای بدن خویشتنم

مجتبی کاشانی )سالک(
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 آنچه انسان را از پای در میاورد 

 رنج نیست ، بلکه بی معنا شدن زندگی است 

F.amirahmadi77@yahoo.comفاطمه امیراحمدیسخن اول
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ماهنامه صنعت کفش ؛ نهمین نمایشگاه بین‌المللی کفش، کیف، چرم و صنایع وابسته )امپکس( 19 تا 22 دی 1401 در محل 
دائمی نمایشگاه بین‌المللی تهران درحال برگزاری است . البته اگر دو دوره نمایشگاه صنعت کفش در دوره جدید که سال 91 و 
92 در هتل المپیک برپا شد، به این مجموعه اضافه شود، در واقع یازدهمین نمایشگاه صنعت کفش در حال برگزاری است. حضور 
تولیدکنندگان خرد، متوسط و بزرگ در کنار یکدیگر، با هدفمندی مشخص و برنامه‌های منسجم، تفکر جمعی به‌وجود می‌آورد 
که می‌توان انتظار تحولی بزرگ را در صنعت داشت. برخی برای نخستین‌بار در امپکس حضور دارند و بسیاری هم سابقه طولانی 
شرکت در این نمایشگاه تخصصی را دارند. امروز تولیدکننده به این باور رسیده که تبلیغ در تولید حرف اول را می‌زند و نمایشگاه 

می‌تواند فرصت خوبی برای این امر باشد به‌شرط اینکه...، پاسخ را از زبان غرفه‌دارها بخوانیم.

زنند  می  رقم   را  بزرگ  تحولی  امپکس  درنمایشگاه  باحضور  کنندگان  تولید 

کمک نمایشگاه به بازار تولید
محمد منتظرتبریزی، تولیدکننده کفش

دارم.  شرکت  امپکس  نمایشگاه  در  نخستین‌بار  برای  امسال 
صنعتگر  که  هنگامی  است.  ضرورت  یک  نمایشگاه  برگزاری 
تقاضا  بازار  به  را  آن  نحوی  به  باید  می‌کند  تولید  را  محصولاتش 
طولانی  سابقه  اگر  برسد.  مصرف‌کننده  به‌دست  تا  کند  معرفی 
و  بوده  شناخته شده  نوعی  به  باشد  داشته  خود  فعالیت  حوزه  در 
گسترش  برای  اما  هستند،  کالا  خرید  به‌دنبال  قدیمی  مشتریان 
بازار و توسعه فعالیت‌ها و نیز یافتن مشتریان جدید، ناگزیر است 
فراهم  را  بستر  این  نمایشگاه  بپردازد.  خود  معرفی  به  جایی  در 
می‌آید. تولید  و  صنعت  کمک  به  مجازی  فضای  کنار  در  و  کرده 

برگزارکننده  تبلیغات کمی و کیفی مجریان  به  نمایشگاه  اثرگذاری 
برمی‌گردد؛ اینکه چقدر اطلاع‌رسانی شده است و از چه جامعه‌ای 
نمایشگاه  واقع،  در  کرده‌اند.  بازدید  به  دعوت  بالقوه  مشتریان  از 
از  یکی  در  به‌تازگی  است.  مصرف  و  تولید  ملاقات  برای  محلی 
درصد   95 متاسفانه  اما  شد،  برگزار  کفش  نمایشگاه  استان‌ها 
فقط  و  بودند  استان  همان  از  بازدیدکنندگان  و  شرکت‌کنندگان 
مانند  کشوری  از  یا  دیگر  شهرهای  از  تجار  و  غرفه‌دارها  درصد   5
اطلاع‌رسانی  می‌دهد  نشان  این  داشتند.  حضور  افغانستان 
مجریان  و  نشده  انجام  به‌درستی  هدف  جامعه  از  دعوت  و 
آورند. به‌وجود  مشتریان  برای  را  لازم  جذابیت  نتوانسته‌اند 

انگلیسی برای یک نمایشگاه بین‌المللی  زبان  بنر و کلیپ به  تهیه 
زیادی حضور  استانبول، تجار خارجی  ضروری است. در نمایشگاه 
برخی  به‌دلیل  اما  می‌کنند،  استقبال  ایرانی  محصولات  از  و  دارند 
راستا  این  در  نیستند.  سفر  به  حاضر  سیاسی،  محدودیت‌های 
اطلاعات  و  نبوده  همراه  هم  سفارتخانه‌ها  و  خارجه  امور  وزارت 
دهند.  قرار  شرکت‌کنندگان  اختیار  در  تا  ندارند  مناسبی  تجاری 

اما  نمایشگاه حاضر می‌شود،  در  تولیدکننده هزینه می‌کند،  گاهی 
مالی  و  زمانی  هزینه‌کردهای  تمام  لازم،  اطلاعات  نداشتن  به‌دلیل 
او هرز می‌رود. اگر دولت به‌دنبال حفظ فعالیت‌های تولیدی است، 
انجام  دلار  به  باید  فروش‌ها  دلار،  قیمت  نوسانات  به  توجه  با 
شود در حالی که صادرات کفش به عراق، افغانستان یا جمهوری 
آذربایجان به تومان بوده و این امر به نفع آنها و به ضرر اقتصاد 
ترکیه  در دست  افریقا  قاره  بازارهای  از  زیادی  بخش  است.  ایران 
می‌رود. به‌شمار  کفش  صنعت  برای  خوبی  ظرفیت  که  بوده 
 20 تولیدکننده  سود  و  درصد   40 از  بالاتر  ایران  در  تورم  نرخ 
به  را  صنعتگر  گردش  در  سرمایه  آب‌رفتن  زمینه‌  که  است  درصد 
وجود آورده است. اگر این روند ادامه پیدا کند، در 5 سال آینده 
از  زیادی  بخش  و  می‌مانند  باقی  صنعت  فعالان  از  کمی  تعداد 
تولیدکنندگان خرد و متوسط از گردونه رقابت حذف خواهند شد. 
بنابراین مجریان نمایشگاه‌ها می‌توانند با دعوت از بازرگانان خارجی، 
بازارسازی کرده و کمک شایانی به بازار صنعت کفش کشور کنند.
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اثربخشی و حضور دوباره
نیما محمدی ، تولیدکننده کفش

تقریبا هر سال در نمایشگاه امپــــــــــــــکس شرکت می‌کنم 
زیرا این حضور در ادامه فعالیت واحدهای تولیدی اثرگذار است. 

تولیــــــــدکنندگانی که هر سال در این رویداد شرکت می‌کنـند 
البته  می‌کنند.  غرفه  رزرو  به  مبادرت  دوباره  گرفته‌اند  نتیجه  چون 
شرایط  و  بوده  قبل  سال  از  متفاوت  سال  هر  امپکس  برگزاری 
به  نرخ دلار منجر  نوسانات  دارد.  تاثیر  بر آن  اقتصادی و سیاسی 
و  داشته  کالا  تمام‌شده  بهای  نتیجه  در  و  اولیه  مواد  قیمت  تغییر 
باشد. کمتر  بعد  در سال  و  زیاد  دوره‌ای  در  استقبال  است  ممکن 

باعث  مردم  خرید  قدرت  کاهش  و  بازار  در  قیمت‌ها  افزایش 
تولید  دهد.  کاهش  را  تولیدش  ظرفیت  تولیدکننده  شده 
حلقه  یک  در  نوسان  و  دارند  قرار  زنجیره  یک  در  بازار  و 
شوند. تغییرات  از  متاثر  نیز  حلقه‌ها  سایر  می‌شود  سبب 
صنعت  بر  آن  ملزومات  و  کفش  کیف،  چرم،  نمایشگاه  برگزاری 
را  صنعتی  واحدهای  شدن  به‌روز  زمینه  و  نبوده  بی‌تاثیر  کفش 
کارساز  نمایشگاه،  در  شرکت  صرف  البته  است.  کرده  فراهم 
چه  مصرف  بازار  که  می‌شود  کامل  دیدوبازدید  زمانی  و  نیست 
باشد داشته  پررنگی  حضور  تولید  کنار  در  خارجی  چه  و  داخلی 

ثبت تجربه‌ای نو
علیرضا سلیمان‌خان، ماکت‌ساز زیره کفش

امسال نخستین تجربه را با حضور در امپکس 
توصیه  به  امر  این  می‌رسانم.  ثبت  به 
دادند  پیشنهاد  است.  بوده  دوستان 
نمایشگاه بهترین فرصت برای معرفی 
کارهای جدید و به‌روز هر حرفه‌ای است.

ماکت،  ساخت  برای  حاضر  حال  در 
سازندگان از روی زیره الگوگیری می‌کند، اما 

در شیوه جدید، دیگر نیاز به زیره نیست و از روی عکس یا قالب ماهیچه 
این امر شدنی است. علاوه‌بر اینکه، صرفه‌جویی زمانی رخ می‌دهد.

تاثیر حضور در نمایشگاه برای شرکت‌های تازه‌وارد، بیشتر از برندهای 
شناخته‌شده است؛ شرکت‌هایی که هر سال در نمایشگاه غرفه دارند، 
حضور دارند تا در یادها بمانند، اما نوپاها بیشتر برای معرفی می‌آیند. 
محصولات  رقبا  تمام  شاید  و  شده  تنگ‌تر  صنعت  رقابتی  فضای 
مشابه داشته باشد، اما مهم است که به هر طریقی، سهم خود را در 
سبد کالایی مشتری حفظ کنند. در واقع حضور سالانه در نمایشگاه 
نمایش  برای  تکراری  کارهای  تولیدکننده  اگر  است، حتی  ضروری 
بود. مفید خواهد  تولیدکننده  اعتبار  برای  این حضور  باشد.  داشته 

حضور خارجی‌ها و رفع گره‌های صنعتی
ندا حمزه‌لو، تولیدکننده کفش

و  بدون‌واسطه  ارتباط  برای  مکانی  نمایشگاه 
رودرروی تولیدکننده و مصرف‌کننده است. 
اگر  به‌ویژه  فضایی،  چنین  در  صنعتگر 
توانمندی‌های  باشد،  نمایشگاه تخصصی 
خود را نشان ‌می‌دهد. چنین نمایشگاه‌هایی 

نیست. ارتباط  در  گذری  مشتری  با 
صنعتگر هر زمان محصول جدیدی داشته باشد، 

مشابه‌های  حتی  و  داخلی  محصولات  با  رقابت  در  که  کالایی 
مشتری  جذب  و  آن  معرفی  دارد،  گفتن  برای  حرفی  خارجی، 
جدید، او را ملزم می‌کند تا در نمایشگاه حضور پررنگی داشته باشد.
را  صنعت  یک  فعالان  تمام  حضور  زمینه  نمایشگاه،  برپایی 
قرار  دستاوردها  آخرین  می‌دانند  همه  چون  می‌کند،  فراهم 
چنین  در  شرکت  با  بنابراین  شود؛  گذاشته  نمایش  به  است 
با آخرین تکنولوژی‌ها و طرح‌های نو آشنا می‌شوند. رویدادهایی، 

عرضه‌کننده در محیط نمایشگاه نسبت‌به سلیقه تقاضاکننده آگاهی 
امپکس  واقع  در  برود.  جلو  هدفمندتر  می‌تواند  و  کرده  کسب 
می‌تواند برای فعالان صنعت کفش، محلی برای شناخت بازار باشد.

به‌طور قطع، بین‌المللی بودن نمایشگاه می‌تواند سطح کیفی آن را 
ارتقا ببخشد و حضور شرکت‌های بین‌المللی برای گره‌های صنعتی 
راهگشاست. با توجه به شرایط سیاسی و اقتصادی که کشور دارد، 
حضور تولیدکننده در نمایشگاه‌های خارجی هزینه‌بر بوده و خارج 
از توان واحدهای تولیدی خردتر است، اما دعوت از تولیدکنندگان 
سایر کشورها برای حضور در نمایشگاه سبب می‌شود تولیدکنندگان 
بتوانند آخرین تغییرات جهانی صنف خود را رصد کنند و نسبت به 
تحولات حوزه ماشین‌سازی و تولید مواد اولیه آگاه شوند؛ بنابراین 
جای خالی شرکت‌های خارجی‌ در نمایشگاه امپکس ملموس است.
بهای  رفتن  بالا  و  افزایش  را  اولیه  ارز، قیمت مواد  نرخ  نوسانات   
تمام‌شده با توجه به کاهش قدرت خرید مردم، پوشاک را در سبد 
کالایی خانوار ایرانی در جایگاه سوم و چهارم قرار داده است. تقویت 
بازار و افزایش درآمدهای ارزی برای ایجاد رفاه اجتماعی منوط به 
صادرات بوده که نمایشگاه بستری برای تحقق این امر مهم است.

مصرف 
کالای ایرانی 
ضامن 
اشتغال فرزندانمان
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 کسب و کار ، ساده است . کار مدیریت مراقبت از کارکنان است 
 وظیفه کارکنان مراقبت از مشتریان است و مشتریان شاد ، از 

سهامداران مراقبت خواهند کرد . این حلقه سودآوری است 

بهبود فعالیت‌ها در تولید و اجرا
سیدحسن حسینی، فعال در ابزار و یراق‌آلات

وجود  نمایشگاه‌ها  در  بالقوه‌ای  مشتریان 
آنها  تولیدکنندگان،  حضور  که  دارند 

قطع  به‌طور  می‌کند.  بالفعل  را 
باید  فضایی  چنین  در  حضور  برای 
فعلی  مشتریان  از  بیش  ظرفیتی 
داشت و برای یافتن مصرف‌کنندگان 

کرد. مالی  و  زمانی  هزینه  جدیدتر، 
کرونا،  پاندمی  به‌دلیل  که  سالی  دو  در 

نداشت.  را  گذشته  رونق  نمایشگاه  بودند،  قرنطینه  بیشتر  مردم 
حس  شرکت‌ها،  قدرتمند  و  بیشتر  حضور  برای  انگیزه  ایجاد 
جذب  در  تولیدکنندگان  می‌کند.  پررنگ‌تر  نمایشگاه  در  را  رقابت 
دارند؛  سلایق  تمام  تامین  در  سعی  بازار  توسعه  و  بیشتر  مشتری 
بود. خواهند  روزآمدی  به‌دنبال  و...  فناوری  کیفیت،  در  این‌رو  از 
در دوره‌های نخست برگزاری این رویداد بزرگ، کارها ضعیف بودند، 
تولید داخل  تقریبا یک دهه، برخی محصولات  با گذشت  امروز  اما 
که حضور  دوره‌ها  برخی  در  رقابت هستند.  قابل  خارجی،  مشابه  با 
شرکت‌های خارجی پررنگ بوده، از کشورهایی مانند سوریه هم در 
نمایشگاه بازدید داشتند. این رشد فقط در حوزه تولید نبوده، بلکه به 
مرور، مجریان برگزارکننده نمایشگاه نیز تجربه بیشتری در مدیریت 
ابتدایی  سال‌های  در  شد.  کمتر  تبعیض‌آمیز  رفتار  و  کردند  کسب 
سالن‌های  بود.  بسیار  جانمایی  درباره  گلایه‌ها  نمایشگاه،  برگزاری 
نامناسب سبب شده بود، بسیاری از شرکت‌کنندگان با وجود هزینه 
بگیرند که خیلی دیده نمی‌شدند. قرار  زمانی در گوشه‌هایی  مالی و 
اطلاع‌رسانی‌ها  و  کرده  پیدا  بهبود  اجرا  حوزه  در  برنامه‌ها  امسال 
اختیار  پلتفرم نمایشگاه در  اما ضرورت دارد  بود،  انجام شده  زودتر 
کسانی که تمایل به شرکت در آن دارند، قرار گرفته و به‌این ترتیب 
نقشه  در  را  خود  موردنظر  جای  کس  هر  و  شده  رفتار  عادلانه 
ثبت‌نام  برای  زودتر  فردی  هر  نتیجه  در  کند.  انتخاب  نمایشگاهی 
اقدام کند، می‌تواند این شانس را داشته باشد که در جای بهتر قرار 
بگیرد؛ کاری که در نمایشگاه‌های زیادی مجریان امر انجام می‌دهند 
می‌کنند. مدیریت  رضایتمندی  میزان  بالاترین  با  را  نمایشگاه  و 

تغییر یک باور
حسام قاسمی، تولیدکننده چسب

فعالیت  مستمر  به‌طور  که  تولیدکنندگانی  برای  به‌ویژه  نمایشگاه، 
فضایی  نمایشگاه  است.  معرفی  برای  خوبی  فرصت  نداشته‌اند، 
است. جدید  البته  و  قدیمی  مشتریان  یافتن  و  اطلاع‌رسانی  برای 

را  نمایشگاه  در  گرفتن  غرفه  تولیدکنندگان  برخی  شاید  پیش‌تر 
زیرا  شده،  کم‌رنگ  باور  این  امروز  اما  می‌دانستند،  اضافی  هزینه 
رقبا در بازار صنعت کفش رو به افزایش است. اگر تولیدکننده‌ای در 
چنین محافلی، حضور نداشته باشد، دیده نمی‌شود. در نمایشگاه 
حضور  باید  صنعتگر  هر  و  دارند  حضور  مختلفی  تولیدکنندگان 
گفت  بتوان  شاید  کند.  اعلام  بازار  به  را  فعالیتش  استمرار  و  خود 
نمایشگاه واسط بین تولیدکننده و مصرف‌کننده است؛ البته حضور 
نیازمند پیش‌شرط‌هایی است و افراد باید با برنامه در نمایشگاه‌ها 
به‌ویژه  نمایشگاهی  در فضاهای  کرد  اذعان  کنند. می‌توان  شرکت 
دیده می‌شود بهتر  ایده‌ها  باشند،  هم  خارجی  اگر شرکت‌کنندگان 

1400
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مصرف 
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ضامن 
اشتغال فرزندانمان

امپکس و تاجر گذری
قاسم جمالی، تولیدکننده کفش

نمایشگاه  مانند  بزرگ  رویدادی  برپایی 
و  تغییر  در  زیادی  تاثیر  امپکس 

از  اعم  حوزه  هر  وضعیت  بهبود 
دارد.  تجارت  و  خدمات  تولید، 
پیدا  جدید  مشتریان  تولیدکننده 

کیفی  و  کمی  مدیریت  و  می‌کند 
از  یکی  چراکه  می‌یابد،  ارتقا 
کارکردهای نمایشگاه، بازاریابی است.

لحاظ  به  که  باشد  داشته  بیشتری  تاثیر  می‌تواند  زمانی  امپکس 
سخت‌افزاری و نرم‌افزاری، آخرین تغییرات از سوی تولیدکنندگان 
بالا،  تکنولوژی  با  صنعتی  ماشین‌آلات  شود؛  گذاشته  نمایش  به 
مواد اولیه فناوری شده و...  در دوره‌های قبل برخی شرکت‌های 
تامین  و  تولید  نیز  و  و ماشین‌آلات  خارجی در بخش تجهیزات 
مواد اولیه حضور داشتند، اما پس از تحریم‌ها و شیوع ویروس 

کرونا، نمایشگاه بیشتر شکل ملی پیدا کرد تا بین‌المللی.
است.  ملموس  امپکس  در  فناوری  خالی  جای  حاضر،  حال  در 
نشده  روزآمد  و سخت‌افزارها  اولیه  مواد  بخش  در  فنی  دانش 
این حوزه  نداده است. هدف خاصی در  انتظار رخ  و رشد مورد 
عملکرد  تضعیف  به  منجر  ادامه  در  موضوع  این  و  ندارد  وجود 
برگزارکننده  استان‌های  از  یکی  امسال  البته  می‌شود.  نمایشگاه 
است  قرار  و  داشته  هدفمند  برنامه‌ریزی  کفش،  نمایشگاه 
نمایشگاه پرباری با حضور تجار کشورهای خارجی در استان قم 
ارسال  بازرگانان خارجی  برای  زیادی  برگزار شود. دعوت‌نامه‌های 
هتل‌ها  بهترین  در  اسکان  و  رفت‌وبرگشت  بلیت  حتی  و  شده 
هزینه‌ها  این  انجام شود.  رایگان  به شکل  است  قرار  که همگی 
به‌نوعی سرمایه‌گذاری بلندمدت به‌شمار می‌رود. ممکن است این 
تجار خارجی از یک کارخانه خرید کنند، اما در عمل نفع آن به 
هر  هستند.  ارتباط  در  صنعت  این  با  که  می‌رسد  صنوفی  تمام 
غیرمستقیم  اشتغال  مستقیم،  اشتغالزایی  کنار  در  تولیدی  واحد 
افزایش  را  اشتغال‌آفرینی  تجاری  مراودات  این  که  داشته  هم 
می‌دهد. خرید از چند برند سبب می‌شود این بازرگانان با صنعت 
فعال  تولیدکنندگان  سایر  از  ادامه  در  و  شده  آشنا  ایران  کفش 
سایر استان‌ها هم بازدید و خرید داشته باشند. حرکت به سوی 
درآمدزایی ارزی صنایع ضروری است تا چرخ صنعت بچرخد و 
امپکس  در  برنامه‌ای  چنین  جای  دهد.  رخ  اقتصادی  شکوفایی 
خالی است و باید از تجار خارجی به‌ویژه بازرگانان منطقه دعوت 
شود تا صنعت کفش کشور از بازار بزرگ موجود استفاده بهینه را 
داشته باشد. اگر در این امر موفق عمل کنیم در حوزه درآمد ارزی 

از وابستگی نفتی دور می‌شویم.

در حال حاضر با تلاطم بازار ارز، قیمت مواد اولیه و در نهایت بهای 
تمام‌شده افزایش یافته و محصولات مازاد نیاز بازار داخل است. 
این چالش با صادرات حل می‌شود و نمایشگاه بهترین بستر برای 
حضور بازرگانان خارجی و رونق صادرات است. شاید در امپکس 
اما گذری آمده‌اند مثلا  باشند  10 نفر خارجی هم حضور داشته 
برای انجام کاری به ایران سفر کرده‌اند که سری هم به نمایشگاه 
می‌زنند.تبلیغات گسترده برای جذب تجار خارجی نیاز است و اینکه 
دعوت‌ها  مختلف،  کشورهای  در  ایران  سفارتخانه‌های  کمک  به 
به عمل آید. ضرب‌المثلی انگلیسی می‌گوید اگر قرار است کاری 
انجام شود، 90 درصد آن وابسته به تبلیغات است. برگزارکنندگان 
فقط به درآمد خود فکر می‌کنند و در این راستا، برنامه بلندمدت 
ندارند. در حالی که تجار خارجی از دعوت‌نامه‌ها استقبال کرده و 
خوشحال می‌شوند که از سوی کشوری برای بازدید از نمایشگاه 

محصولاتشان دعوت شوند.
اعتماد به ظرفیت‌های داخلی

حمید حسن‌نژاد، فعال حوزه مشاوره، آموزش و طراحی
صنعت کفش در حال پوست‌اندازی است 

هستند.  نوشدن  حال  در  تفکرات  و 
نقش  نمایشگاه  تحولات،  این  در 
صرف،  حضور  اما  دارد،  بسزایی 
هدف‌گذاری  و  نبوده  کارآمد 
بلندمدت  و  میان‌مدت  کوتاه‌مدت، 

کوچک  تولیدکنندگان  است.  نیاز 
شرکت  نمایشگاه  در  قدرت  با  بسیاری 

در  برندها  متاسفانه  نشده‌اند.  برند  به  تبدیل  هنوز  اما  می‌کنند، 
ایران عمر طولانی ندارند. برندهای زیادی در صنعت کفش فعال 
تبلیغات  زیرا  نمی‌شود،  برده  آنها  از  نامی  دیگر  امروز  که  بودند 
کارسازی انجام نمی‌شود. امروز که برخی از تولیدکنندگان کفش 
تبلیغات را آغاز کرده‌اند، به شکل محدود به امر مهم می‌پردازند. 
امپکس برای پر شدن این خلأ می‌تواند بسیار کمک‌کننده باشد، 
اینکه تولیدکننده با هدف وارد موضوعات مختلف شود. برگزاری 
سمینارها و پنل‌هایی با محور آموزش، طراحی زنده محصول و 
ایده‌پردازی بسیار مفید است. هر برند بزرگ جهانی، دارای یک 
اتاق فکر است. جای خالی مهندسی فکر، بخش تحقیق و توسعه 
)R&D( و... در صنعت کفش سبب شده همه نگران کپی شدن 
کارهایشان باشند. تغییرات در حال انجام است، اما روند کندی 
دارد. مقاومت در برابر تغییر نسبت به استقبال از پیشرفت، زیاد 
است. این امر به تفکر تولیدکننده برمی‌گردد، چون ایده ندارد و 
را دارد  کارهای برندهای جهانی را کپی می‌کند، تکرار طرح‌هایی 
و  داخلی  ظرفیت‌های  به  اعتماد  ندارد.  تازگی  مشتری  برای  که 
توانمندی فارغ‌التحصیلان سبب می‌شود از تفکر سنتی که به آن 

هم می‌بالیم، خارج شویم.
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 وقتی رهبران شرکت تنها بر آورده سازی مشتریان شان بسنده می کنند  

تبدیل به طعمه های بی دفاعی برای رقبای جدیدشان می شوند 

تبلیغات حرف اول و آخر را می‌زند
حسین پیری، تولیدکننده کفش

تبلیغ  برای  بستری  امپکس  نمایشگاه 
نباید  امر  این  اما  است،  محصولات 
بازار داخل شده و مجریان  به  محدود 
برگزارکننده باید بتوانند نسبت به آمار 
کنند.  مباهات  خارجی  بازدیدکنندگان 

و  به‌موقع  اطلاع‌رسانی  راستا،  این  در 
درصد   99 که  به‌طوری  است  مهم  گسترده 

این  از  درصد  یک  فقط  و  است  نهفته  تبلیغات  بخش  در  تاثیر 
سهم به حضور تولیدکننده با دستاوردهای جدید برمی‌گردد. برخی 
انجام  خودشان  را  تبلیغات  نمایشگاه،  در  حاضر  تولیدکنندگان 
در  نمایشگاه  نزدیک  و  اتوبان‌ها  در  بنرهایی  تهیه  با  و  می‌دهند 
مجری  وظیفه  امر  این  که  حالی  در  می‌کنند،  اطلاع‌رسانی  واقع 
تخصصی  اطلاع‌رسانی  باید  قبل  ماه  یک  از  است.  برگزارکننده 
در  دارد و جای آن  بیننده  در  زیادی  اثربخشی  تیزر  انجام شود. 
در سطح  بازخوردها  زیاد،  هزینه  وجود  با  است.  خالی  امپکس 
انتظارات نیست. در این راستا نمایشگاه قم که ماه آینده برگزار 
می‌شود، خوب کار کرده و باید منتظر تاثیرت آن در صنعت و بازار 

کفش کشور بود.

کمک به اشتغالزایی
کامیار عسکری، فعال در حوزه مواد اولیه
تبادلات اطلاعات در فضایی مانند نمایشگاه 

به  محدود  اینکه  به‌شرط  می‌دهد  رخ 
در  توانمندی  و  هنر  نباشد.  داخل 
دارد،  وجود  کشور  کفش  صنعت 
مواد  به  تولیدکننده  دسترسی  اما 
آورده  وجود  به  را  مشکلاتی  اولیه 

حضور  با  می‌تواند  هم  امر  این  که 
رفع  خارجی  تولیدکنندگان  شرکت‌های 

تامین‌کننده  شرکت   50 از  بیش  دوره‌ای  در  اولیه شود.  مواد 
در امپکس غرفه داشتند. دسترسی به مواد اولیه باکیفیت و روزآمد 
برای توسعه فعالیت‌ها ضروری است و نمایشگاه می‌تواند یکی از 
در حال حاضر  راهگشاست.  آن  تحقق  در  که  باشد  بخش‌هایی 
هند با وجود اینکه قدمت زیادی در صنعت چرم ندارد، در کنار 

پاکستان، بازار چرم امریکا را در اختیار دارند.

حدود 280 هزار نفر به‌طور مستقیم در صنعت چرم فعال هستند. 
همچنین حدود 95 هزار نفر خانم در این بخش فعالیت خانگی 
دارند و در فضای مجازی خریدوفروش می‌کنند. البته متاسفانه در 
چند وقت اخیر به‌دلیل اختلالات اینترنتی، کسب‌وکارهای مجازی 
تعطیل‌شده است. نمایشگاه می‌تواند بستر فعالیت‌ها را گسترده 
که  به‌طوری  یافته  افزایش  غرفه  اجاره  هزینه  سال  هر  اما  کند، 

امسال قیمت‌ها بیش از 3 برابر رشد داشته است.

نمایشگاه محدود به دیدوبازدید نشود
حامد روح‌بخش، تولیدکننده کفش

رشد  دارد.  دیده‌شدن  به  نیاز  برندی  هر 
حضور  برای  اولیه  نیاز  کیفی  و  کمی 

آخر  حرف  است.  نمایشگاه  در 
نمایشگاه  و  می‌زند  مشتری  را 
صنعتگر  اختیار  در  کافی  اطلاعات 
نمایشگاه  در  حضور  می‌دهد.  قرار 

شود.  دیدوبازدید  به  محدود  نباید 
نمایش  به  را  محصولی  نباید  همچنین 

گذاشت که در ادامه تامین آن برای بازار فروش با مشکل مواجه 
شود. این رفتارهای غیرحرفه‌ای اعتماد مشتری را از بین می‌برد. 
شرکت‌کنندگان  نیز  و  برگزارکننده  مجری  امپکس  نمایشگاه  در 
با برنامه حرکت کنند. به این ترتیب هر  باید هر دو هدفمند و 
سال می‌توانیم شاهد تغییرات ملموس در صنعت و در ادامه در 

اقتصاد کشور باشیم.
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به لطف خداوند متعال و همت ستاد برگزاری نمایشگاه امپکس و 
حمایت تشکل‌های صنعتی، اتحادیه‌های صنفی و فعالان اقتصادی 
زنجیره چرم، کیف و کفش و صنایع وابسته، امپکس امسال به‌حساب 
تهران، ۹  بین‌المللی  تقویم نمایشگاه  به‌حساب  و  واقعی ۱۱ ساله 
ساله می‌شود. در این ۱۰ سال، صنعت کفش جهان تغییرات زیادی 
دستخوش  نیز  جهان  و  منطقه  کشورهای  و  گذاشته  پشت‌سر  را 
تحولات زیادی شده است. اینکه صنعت کفش ایران و بزرگ‌ترین 
از  گذشته چقدر  ده سال  در  امپکس،  نمایشگاه  یعنی  آن،  رویداد 
و تحریم‌های  تمام محدودیت‌ها  با وجود  ایجاد شده  فرصت‌های 
ناجوانمردانه بین‌المللی در مسیر راهبرد توسعه صنعت کفش ایران 
استفاده کرده‌اند، نیاز به بررسی بیشتر جایگاه کفش ایران در صنعت 
کفش جهان و منطقه با استفاده از آمارهای جهانی و داخلی دارد.
تمرکز  با  کرد  خواهد  تلاش  نگارنده  کوتاه،  یادداشت  این  در 
سخن  بضاعت  در  جهان  در  کفش  صادرات  و  تولید  بررسی  بر 
به‌شرط  امیدواریم  بپردازد.  امر  این  به  مقدماتی  حد  در  اول 
دو  تحولات  بر  تمرکز  با  پژوهش  این  نیز  آینده  در  حیات، 
کند. پیدا  ادامه  پاکستان  و  ترکیه  یعنی  ایران،  همسایه  کشور 
تولید کفش جهان در ده سال ۲۰۱۲ تا ۲۰۲۱ از حدود ۲۱ میلیارد 

 ۲۰۲۰ سال  در  و  افزایش   ۲۰۱۹ سال  در   24.3 به  کفش  زوج 
به‌دلیل شیوع کرونا به 20.5 میلیارد زوج کاهش یافت. تولید کفش 
جهان در سال ۲۰۲۱ با رشد ۸ درصدی به22.2میلیارد زوج رسید.

ضریب مصرف کفش در کشورهای امریکای شمالی به 5.3جفت 
 4.2 اقیانوسیه  برای  شاخص  این  یافت.  افزایش  نفر  هر  برای 
 2.6 آسیا  زوج،   2.9 جنوبی  امریکای  3.8زوج،  اروپا  زوج، 
می‌شود. برآورد  جفت   1.4 متوسط  به‌طور  آفریقا  برای  و  جفت 

در  جهان  سراسر  در  تولیدشده  کفش‌های  از  درصد   58.8 حدود 
سال ۲۰۲۱ صادر شده که کمترین درصد در یک دهه اخیر بوده 
و حاکی از تغییر ساختار مجدد زنجیره‌های ارزش بین‌المللی ناشی 
ارزش صادرات کفش  است.  بوده  تنش‌ها  و سایر  کرونا  از شیوع 
جهان از ۱۱۱ میلیارد دلار سال ۲۰۱۲ به ۱۵۳ میلیارد دلار در سال 
جهان  کفش  صادرکنندگان  صدر  در  همچنان  چین  رسید.   ۲۰۲۰
بزرگ‌ترین داستان موفقیت صنعت  ویتنام  قرار دارد )۶۰ درصد(. 
کفش در ده سال گذشته است و در حال حاضر تقریبا ۱۰ درصد 
این کشور  که  داده  اختصاص  به خود  را  از صادرات کفش جهان 
نیز در سال‌های به‌راحتی در جایگاه دوم قرار داده است. ترکیه  را 

امپکس یازده ساله شد
کارنامه صادرات  صنعت کفش ایران درآستانه یازدهمین سال تولد امپکس

Lashgari_ali@yahoo.comعلی لشکریسخن دوم
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 شرکت های پیشرو در حال تغییر قواعد کاری و سنت های سازمانی 

هستند تا اطمینان حاصل کنند که با طبیعت انسانی سازگارند .

اخیر در زمینه صادرات کفش پیشرفت قابل‌توجهی داشته و از سال 
۲۰۱۷ از جایگاه ۸ به ۴ صعود کرده است. )صادرات کفش ترکیه 
در سال ۲۰۰۰ به حدود ۵۰ میلیون دلار، در سال ۲۰۱۲ به ۳۹۸ 
میلیون دلار و در سال ۲۰۲۱ به ۱۰۲۰ میلیون دلار افرایش یافت.(

میانگین قیمت هر زوج کفش صادراتی از 8.9 دلار در سال ۲۰۱۲ به 
11.6 دلار در سال ۲۰۲۱ افزایش یافت. این عدد برای آسیا که مبدأ 
بیشترین میزان صادرات کفش است، از کمتر از ۶ دلار سال ۲۰۱۲ با 
۲۶ درصد رشد به 7.78 دلار، برای اروپا از ۲۵ به ۳۰ دلار، اقیانوسیه 
به حدود ۳۲ دلار، آفریقا و امریکای جنوبی به حدود 7.39 و 11.7 
رسید. دلار   16.76 به  درصدی   ۸ رشد  با  شمالی  امریکای  و  دلار 
سه گروه کالایی بر تجارت جهانی کفش غلبه دارند: از نظر ارزش، 
و  لاستیکی  درصد،   ۳۳ پارچه‌ای  درصد،   37.7 چرمی  کفش 
کفش  درصد   ۵۰ ترتیب  به  تعداد  نظر  از  و  درصد  پلاستیکی ۲۵ 
لاستیکی و پلاستیکی، ۳۳ درصد پارچه‌ای و ۱۵ درصد کفش‌های 
جفت  هر  چرمی  کفش  صادراتی  قیمت  متوسط  چرمی.  رویه  با 
و  لاستیکی  کفش‌های  و  دلار   11.45 پارچه‌ای  دلار،   27.62
پلاستیکی هر جفت 6.27 دلار بوده است. میانگین متوسط قیمت 
صادراتی کفش چینی حدود 5.41 دلار، کفش چرمی چینی ۱۵ 
که ۷۵ درصد صادرات کفش  پلاستیکی  و  و کفش لاستیکی  دلار 
چین را تشکیل می‌دهد، حدود 4.5 دلار است. کفش چرمی ایتالیا 
۸۴ دلار، ویتنام ۲۳ دلار و هند ۱۴ دلار است. در سال ۲۰۲۱ از 
۱۵۳ میلیارد دلار صادرات کفش جهان، از نظر ارزش، کفش‌های 
و  لاستیکی  و  درصد   ۲۹ پارچه‌ای  درصد،   ۳۵ چرمی  رویه  با 
پلاستیکی حدود ۲۵ درصد صادرات کفش جهان را تشکیل دادند.

صادرات،  کل  از  درصد   ۳۹ با  چرم  رویه  با  کفش  قبل،  سال  ده 
پلاستیکی  و  لاستیکی  کفش‌های  و  بود  اروپا  صادرات  پیشتاز 
سوم  تا  دوم  رتبه‌های  در  درصد   ۲۱ با  پارچه‌ای  و  درصد   ۳۰ با 
از گروه‌های کفشی، ۳۰ درصد  اما در حال حاضر هرکدام  بودند، 
صادرات کفش اروپا را تشکیل می‌دهند. در آسیا، سهم کفش‌های 
است. بوده  درصد   ۳۱ پارچه‌ای  و  درصد   ۱۲ صادرات  در  چرمی 
سال  ده  طی  می‌دهد  نشان  ایران  کفش  انواع  صادرات  کارنامه 
برگزاری امپکس از ۱۳۰ میلیون دلار سال ۹۰ با منفی ۳۰ درصد 
با ۸۳  از نظر وزنی نیز  به ۹۲ میلیون دلار سال ۱۴۰۰ کاهش و 
است. داشته  افزایش  تن  به ۳۶۰۴۹  تن  از ۱۹۶۴۸  رشد  درصد 
موردبررسی  ساله  ده  در  کفش  صادرات  ارزش  سالانه  متوسط 
حدود  وزنی  نظر  از  و  دلار  میلیون   ۱۰۵ حدود   )۱۴۰۰-۹۱(
کفش  زوج  هر  قیمت  متوسط  است.  بوده  تن   ۲۵۶۴۰
 ۶۱ منفی  کاهش  با   ۹۱ سال  در  دلار   ۳ حدود  از  صادراتی 
یافت. کاهش   ۱۴۰۰ سال  در  دلار   16.1 حدود  به  درصد 

متوسط قیمت ارز در پایان سال‌های موردنظر از ۲۶۰۰ تومان پایان سال 
۹۱ با ۶/۹ برابر رشد به حدود ۲۵۰۰۰ تومان در پایان سال ۱۴۰۰ رسید.
نکته جالب‌توجه اینکه در طول ده سال موردبررسی، سبد صادرات 

کفش ایران تغییر جدی نداشته، به‌طوری‌که 
و  پلاستیکی  و  لاستیکی  کفش‌های 
از  چرمی  و  پارچه‌ای  رویه  با  کفش‌های 
نظر وزنی و ارزشی در رتبه‌بندی‌های اول 
تا سوم قرار دارند. این شاخص‌ها در سال 
۱۴۰۰ به ترتیب از نظر وزنی ۶۴ درصد 
پارچه‌ای  پلاستیکی و لاستیکی، ۹ درصد 
ارزشی  نظر  از  و  چرمی  درصد   ۸ و 
درصد،   ۵۲ لاستیکی  و  پلاستیکی  سهم 
درصد   ۱۳ چرمی  و  درصد   ۱۶ پارچه‌ای 
از کل صادرات کفش را تشکیل می‌دهند.
تحولات  از  علاقه‌مندان  قضاوت  برای 
با  مقایسه  در  ایران  کفش  صنعت 
ده‌ساله  در  جهان  کفش  تحولات 
طی  امپکس  نمایشگاه  ده  برگزاری 
یادداشت  این   ،۱۴۰۰ تا   ۹۱ سال‌های 
نشریه  دوم  سخن  جمع‌بندی  با  را 
و  امپکس  )نمایشگاه   ۱۳۹۳ ماه  آبان 
در  ایران  کفش  صنعت  توسعه  راهبرد 
در  نگارنده  سخنرانی  حاصل  که  آینده( 
عصر  در   ۳ امپکس  اختتامیه  مراسم 
رستوران  در   ۱۳۹۳ آبان   ۲۹ پنجشنبه 
نمایشگاه  دائمی  محل  در  خلیج‌فارس 
بین‌المللی تهران بود، به پایان می‌رسانم:

برگزاری  هدف  اگر  اینکه،  کلام  مخلص 
با  ۵، همراه  و   ۴ امپکس ۳،  نمایشگاه 
در  رفت،  آن  ذکر  که  موثر  عوامل  سایر 
مسیر راهبرد توسعه صنعت کفش ایران 
در سال‌های آینده که همانا ده برابر شدن 
ارزآوری فقط ۳۰ درصد تولید کفش ایران 
از ۶/۲ دلار در هر زوج به حدود ۲۰ تا ۲۵ 
دلار و در نتیجه افزایش سهم کفش چرمی 
در سبد محصولات صادراتی کفش ایران، 
از عدد ۶ تا ۷ درصد به حدود ۲۱ درصد 
ترکیه فعلی قرار گیرد، می‌توانیم ادعا کنیم 
که اقدامات ما باعث ارتقای جایگاه صنعت 
پایدار  اشتغال  و  جهان  در  ایران  کفش 
داخل  در  بیشتر  ارزش‌افزوده  با  همراه 
معلوم  صورت،  این  غیر  در  است.  شده 
نیست در سال‌های دور فرزندان ما برای 
مجبور  خود،  موردنیاز  کفش‌های  خرید 
کنند! معاوضه  کفش  با  را  نفت  نباشند 

تخصصی ترین دپاراان  تولیدی

گروه تولیدی  صنایع چرم خورشید 

ن ر مــد تــا  ســيك   كلا

66973000

WWW.CHARMKHORSHID.IR

CHARMKHORSH ID.CO
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تولد در هنگامه هیچ
نیز  این یک اصل است و در صنعت  آغاز همه‌چیز هیچ است؛ 
همین‌طور است. تا یازده سال پیش هرچند صنعت کفش و چرم 
با حدود 100 میلیون دلار صادرات، سهمی تقریبا در اندازه کنونی 
تخصصی  نمایشگاه  یک  داشتن  از  اما  داشت،  ایران  اقتصاد  در 
زیر سایه  به عبارتی، صنعت چرم و کفش همیشه  بود.  محروم 
صنعت نساجی که حداقل در آن سال‌ها صنعت قدرتمندی بود، 
بزرگان صنعت نساجی، فرصت  بین  دیده می‌شد و در واقع در 
چندانی برای عرض‌اندام واحدهای چرم و کفش که کسب‌وکارشان 

کوچک و متوسط است، وجود نداشت.
زمان گذشت و گذشت تا اینکه نخستین جرقه برگزاری امپکس 
زده شد. در خاطره خبرگان صنعت کفش ماندگار است که یازده 
سال پیش، چادری درفضای باز هتل المپیک برپا و امپکس متولد 
امید  و  تلاش  اما  اندک،  امکانات  و  زیاد  محدودیت‌های  شد. 
با آن شکل گرفت. دو نمایشگاه  بود که امپکس  بسیار، هویتی 
به‌این‌ترتیب برگزار شد و نکته جالب آن بود که برنامه‌های جانبی 
مانند کارگاه‌های آموزشی و سخنرانی نیز پیرامون نمایشگاه برگزار 
این  تولد  در  زمان  آن  تناسب  به  نیز  خارجی  شرکای  و  می‌شد 

رویداد بزرگ صنعت کفش مشارکت داشتند.

ورود به تقویم نمایشگاهی کشور، دستاورد بزرگ صنعت
با افزایش مطالبات بدنه صنعت کفش و چرم و همچنین رشدی 
که امپکس در دوسال برگزاری تجربه کرد، طبیعی بود که فضای 
از  باشد.  انتظارات  پاسخگوی  المپیک نمی‌توانست  محدود هتل 
رو  نمایشگاه  در  متقاضی شرکت  تعداد کسب‌وکارهای  سو  یک 
به فزونی بود و از سوی دیگر، به جهت مفهومی، صنعت کفش 
بدین  داشت؛  هویت  ارتقای  انتظار  خود  بلوغ  مسیر  در  چرم  و 
مطالبه  به  تبدیل  ملی  اشل  در  نمایشگاه  یک  برگزاری  که  معنا 
و  چرم  صنعت  زنجیره  تشکل‌های  توسط  که  بود  شده  صنعت 

کفش پیگیری می‌شد.
به‌این‌ترتیب ۹ سال پیش، نخستین نمایشگاه امپکس در تقویم 
نمایشگاه‌های سازمان توسعه تجارت ثبت و در اشل یک رخداد 
امپکس  نمایشگاه  فرازوفرودها  پس  از  حالا  و  شد  برگزار  ملی 
می‌رود که نهمین دوره خود را در محل نمایشگاه بین‌المللی تهران 
تجربه کند که اگر دو سال هتل المپیک را نیز به این زمان اضافه 
به نمایشگاهی  تبدیل  امپکس  بگوییم که  کنیم، دیگر می‌توانیم 

شده که بیش از یک دهه تجربه برگزاری را در انبان دارد.

هویت نوین یک رویداد در دهه دوم فعالیت

امپکس، کاتالیزور دانش‌بنیان شدن زنجیره کفش و چرم است

Maryam_chaharbalesh@yahoo.com مریم چهاربالشگفت وگو
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 کسب و کاری که فقط کارش پول در آوردن است 

 کسب و کاری ضعیف است 

روزنه‌های امید کجاست؟
و حال تکلیف چیست در حالی‌که می‌دانیم صنعت حال‌وروز خوشی 
ندارد و این حال ناخوش را نباید تنها به تولیدکنندگان و عدم‌تلاش 
آنها نسبت داد؛ به سبب اینکه شرایط توقف در بسیاری از رشته‌های 

صنعتی مشاهده می‌شود.
امپکس  کجاست؟  امید  نقطه  چیست؟  راه‌حل  بحبوحه  این  در 
کجای این نقطه ثقل قرار دارد؟ در همین ارتباط امید سلیقه، استاد 
دانشگاه و مسئول نوآوری و فناوری دفتر صنایع نساجی و پوشاک 
صمت، نمایشگاه امپکس را در آستانه دهه دوم فعالیتش از منظر 
متفاوتی تحلیل می‌کند.وی که خود در سیاست‌گذاری‌های نمایشگاه 
امپکس حضوری فعال دارد، معتقد است ظرفیت این نمایشگاه باید 
زنجیره صنعت چرم و کفش را به سمت مبانی دانش‌بنیان شدن 
حرکت دهد. سلیقه در همین زمینه در گفت‌وگو با ماهنامه صنعت 
رخداد  بزرگ‌ترین  امپکس،  نمایشگاه  بی‌شک  کرد:  اظهار  کفش 
مجموعه صنعت و کفش است و تاثیر چشم‌گیری بر تحولات این 
صنعت خواهد داشت و از این منظر می‌تواند به‌عنوان یک پیشران 

برای دانش‌بنیان شدن صنعت کفش عمل کند.
وی ادامه داد: اگر بخواهیم از نگاه یک نمایشگاه صرف به امپکس 
باید به این اکتفا کنیم که چند شرکت متقاضی  نگاه کنیم، خوب 
اینکه  یا  کرده‌اند  شرکت  کدام‌ها  و  بودند  رویداد  این  در  حضور 
دیر  ازجمله  اجرایی  مشکلات  برخی  به‌دلیل  بگوییم  به‌عنوان‌مثال 
دعوت  مثل  فرصت‌ها  برخی  نمایشگاه،  برگزاری  زمان  اعلام شدن 
از مهمانان خارجی از دست رفت، اما موضوع این است  گسترده 

که ما به‌دنبال آن هستیم که امپکس رویکرد نوینی را دنبال کند.
او در توضیح بیشتر این موضوع گفت: هدف اصلی این است که 
ارتباط صنعت کفش با مراکز عملی، فعالان عرصه نوآوری و فناوری 
را نهادینه کنیم. در این مسیر، امپکس تنها یک نمایشگاه برای عرضه 
محصولات نیست و یک زیرساخت فرهنگ‌سازی به‌شمار می‌رود. 
هم‌اکنون یک‌سری فعالیت‌ها به‌صورت پراکنده انجام می‌شود، اما 

نیاز است که به سمت یک حرکت منسجم‌تر پیش برویم.

مروری بر شکست‌ها و موفقیت‌ها
اگر سودای موفقیت داریم باید ابتدا از شکست‌ها بنویسم و از مسیر 
خود  با   1401 سال  کنیم.  جست‌وجو  را  موفقیت  راه  شکست‌ها، 
تغییرات زیادی به همراه داشته که یکی از مهم‌ترین این تغییرها، آغاز 
هزاره پانزدهم خورشیدی است. با چنین رویکردی ابتدا باید ببینیم که 
نقشه راه امپکس، به‌عنوان یکی از بخش‌های پیشران زنجیره صنعت 
چرم و کفش چه اهدافی داشته و آیا توانسته این اهداف را محقق 
کند یا خیر. چنانچه بخواهیم این پرسش را با رویکرد پژوهشی پاسخ 
بدهیم باید به سراغ اهداف تعریف شده برای برگزاری این نمایشگاه 

در سال‌های گذشته برویم.
مروری بر مستندات پیشین بیانگر آن است که مهم‌ترین ماموریت 
زنجیره صنعت کفش کمک به تولید بیشتر با هدف صادرات افزون‌تر 
صنعت  ماهنامه  دوم  سخن  به  اشاره  ارتباط  همین  در  است.  بوده 
کفش در آبان ۱۳۹۳ تا حدودی می‌تواند گره‌گشا باشد. در همین 

ارتباط علی لشگری در شماره 203 این ماهنامه چنین نوشته است:
»اگر هدف از برگزاری نمایشگاه امپکس ۳، ۴ و ۵ همراه با 
سایر عوامل موثر در مسیر راهبرد توسعه صنعت کفش ایران 
در سال‌های آینده که همانا ده برابر شدن ارزآوری فقط ۳۰ 
درصد تولید کفش ایران از ۶/۲ دلار در هر زوج به حدود ۲۰ تا 
۲۵ دلار و درنتیجه افزایش سهم گروه کفش چرمی در سبد 
محصولات صادراتی کفش ایران از ۶ تا ۷ درصد به حدود ۲۱ 
درصدی ترکیه فعلی برسد، همه می‌توانیم ادعا کنیم اقدامات 
ما باعث ارتقای جایگاه صنعت کفش ایران در جهان و اشتغال 

پایدار همراه با ارزش‌افزوده بیشتر در داخل شده است.«
کمک  می‌دهند  نشان  همه  که  نیست  کم  زمینه  این  در  مستندات 
به تسهیل فعالیت صنعت کفش با هدف ارزآوری، مهم‌ترین رسالت 
همین  در  باید  هم  امپکس  و  بوده  گذشته  دهه  در  کفش  صنعت 
ایفای نقش کند. این در حالی است که به نظر می‌رسد این  مسیر 
آماری،  جهت  به  حتی  است؛  نبوده  همراه  موفقیت  با  هدف‌گذاری 
صنعت کفش هیچ‌گاه نتوانسته از سقف صادرات 130 میلیون دلاری 
که در سال‌های ابتدایی دهه 90 آن را کسب کرده، عبور کند. به عبارت 
بهتر، توسعه صادرات و بزرگ‌تر شدن صنعت کفش امپکس را متولد 
کرده، اما به نظر می‌رسد امپکس هنوز نتوانسته به صادرات صنعت 
میزان صادرات  از  غیررسمی  آمارهای  و حتی  کند  دین  ادای  کفش 
۹ ماهه نخست این سال نیز حاکی از آن است که صادرات کفش 
حدود 70 میلیون دلار بوده که در بهترین حالت می‌توان انتظار داشت 
امسال صادرات در همان محدوده 90 تا 100 میلیون دلار کارنامه‌اش 
را ببندد که این عدد با توجه به تورم جهانی به عقبگرد صنعت کفش 

هم می‌تواند تعبیر شود.
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عنوان  اقتصاد دانش‌بنیان  توسعه  را  امر  این  نهایی  سلیقه هدف 
کرد و گفت: هدف نهایی این است که اقتصاد زنجیره صنعت و 

کفش به سمت اقتصاد دانش‌بنیان حرکت کند.
گام‌های  درباره  کفش  صنعت  ماهنامه  پرسش  به  پاسخ  در  او 
همین  برای  برنامه‌ها  یک‌سری  کرد:  اظهار  زمینه  این  در  عملی 
تقسیم  دسته  چند  به  که  گرفته‌شده  نظر  در  پیش‌رو  نمایشگاه 
می‌شود. یک دسته برنامه‌های آموزشی است که در همین ارتباط 

چندین کارگاه آموزشی برنامه‌ریزی شده است.
وی یادآور شد: مشکل امسال این بود که متاسفانه زمان نهایی 
نمایشگاه خیلی دیر قطعی شد و همین امر ما را با محدودیت 
با این حال یک روز سمینار آموزشی در نظر گرفته‌  روبه‌رو کرد، 
به  و  است  مخاطبان  با  ارتباط  هدف‌مان  هم  نهایت  در  و  شده 
همین دلیل برنامه‌ریزی کرده‌ایم که به‌جای یک سالن کنفرانس 
دوره  برگزاری  برای  را  فضایی  بین‌غرفه‌ای،  فضای  در  مستقل 
درباره موضوعات  دانشگاه  استاد  این  اختصاص دهیم.  آموزشی 
به  مسائل  آموزش،  موضوعات  شده  تلاش  گفت:  نیز  آموزشی 
پسماندها،  دفع  کیفیت،  به‌عنوان‌مثال  باشد.  کفش  صنعت  روز 
برندسازی یا مبانی حرکت به سمت اقتصاد دانش‌بنیان از نیازهای 
امروز صنعت کفش بوده و تمام این موارد برنامه‌ریزی شده است.
از  می‌کنیم  تلاش  مستقیم،  آموزش  بر  علاوه  کرد:  تاکید  وی 
بهره  نیز  علمی  رقابت  ازجمله  آموزشی  غیرمستقیم  شیوه‌های 
بگیریم که به عنوان نمونه، برگزاری مسابقه زنده طراحی کفش 

را در نظر گرفته‌ایم.
امپکس فرصت شناسایی نیازهای فناورانه صنعت کفش

مسئول فناوری و نوآوری دفتر صنایع نساجی و پوشاک با اشاره 
به رویکردهای میان‌مدت در صنعت گفت: آنچه تاکنون اشاره شد 
برنامه‌های کوتاه‌مدت بود که در همین نمایشگاه امپکس بناست 
فناورانه  نیازهای  شناسایی  به‌دنبال  این  بر  علاوه  اما  شود،  اجرا 
صنعت کفش در مدت زمان برگزاری نمایشگاه امپکس هستیم.

اشاره  مطالعاتی  گروه‌های  تشکیل  به  زمینه  همین  در  سلیقه 
مدت  در  که  شده  برنامه‌ریزی  پژوهشی  تیم  یک  افزود:  و  کرد 
به‌دنبال  علمی  رویکردهای  با  امپکس  نمایشگاه  برگزاری  زمان 
این  است.  کفش  صنعت  نوآورانه  و  فناورانه  نیازهای  شناسایی 
تنها یک رویکرد کوتاه‌مدت برای جمع‌آوری داده‌ها نیست، بلکه 
فناورانه  نیازهای  آن  براساس  که  است  نیازسنجی  یک  واقع  در 
شناسایی شوند و به‌عنوان‌مثال در نهایت به ده اولویت برسیم. این 
اولویت‌ها مبنای کارهای بعدی ما قرار خواهند گرفت و براساس 

آن برنامه‌ریزی‌های آینده انجام خواهد شد.

اکوسیستم  شناخت  به‌دنبال  ابتدا  بهتر  عبارت  به  کرد:  تاکید  وی 
صنعت کفش هستیم و باید کمک کنیم این اکوسیستم به سمت 
اولویت‌ها  هنگامی‌که  کند.  حرکت  دانش‌بنیان  کسب‌وکارهای 
به‌عنوان‌مثال،  بگیریم  تصمیم  می‌توانیم  آن‌گاه  باشد  مشخص 
وظیفه وزارتخانه چیست یا تشکل‌ها چه کاری باید انجام بدهند 
یا اینکه خود شرکت‌ها چه رویکردی را باید دنبال کنند . در این 
بهره  دارد،  اختیار  در  که  ابزارهایی  تمام  از  صمت  وزارت  مسیر 
در کشور  کنیم  به‌درستی طی  را  این مسیر  اگر  و  گرفت  خواهد 
دارد  وجود  هم  زیادی  کارهای  و  است  تامین  قابل  لازم  منابع 
از توسعه انستیتوی چرم گرفته تا تقویت  که می‌توان انجام داد 
رشته‌های دانشگاهی مرتبط با صنعت کفش، اما پیش از هرگونه 
امیدواریم  و  شود  انجام  نیازسنجی  این  باید  ابتدا  تصمیم‌گیری 
بتوانیم از فرصت امپکس برای این منظور به‌خوبی استفاده کنیم 
و در نهایت این مسیری است که امیدواریم کمک کند امپکس 
از سال آینده با یک رویکرد نوین و متفاوتی اجرا شود و با توجه 
آینده  سال  برای  امپکس  نمایشگاه  زمان  هم‌اکنون  از  اینکه  به 
قطعی شده، زمان لازم را در اختیار داریم که بتوانیم این برنامه‌ها 

را اجرایی کنیم.
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 گاهی اوقات یک مربی ممکن است فقط با رهبر تیم که 
مدیر و مسئول اجرایی است ، کار کند . اما برای اینکه اثر 

بخش باشید ، بایستی با همه » تیم « کارکنید

و امپکس همچنان نماد اتحاد صنعت کفش و چرم
 دیگر برتری و مزیت نمایشگاه امپکس را حرکت تشکلی آن باید عنوان 
کرد. نکته‌ای که خانم بوکا، قائم‌مقام انجمن آسوماک ایتالیا، در سال 93 
در حاشیه برگزاری نمایشگاه امپکس به آن اشاره کرد و گفت: ما هنوز در 
این نقطه قوت صنعت  و  نداریم  را  اتحاد تشکلی  و  انسجام  ایتالیا چنین 

کفش ایران محسوب می‌شود.
باید  اما  راه طولانی در پیش‌ دارد،  و حالا درست است که صنعت کفش 
آن  آسیب‌شناسی  نشده،  اقتصادی محقق  اهداف  از  بسیاری  اگر  بپذیریم 
علاوه بر اینکه در حوزه تولید باید مدنظر قرار گیرد، زیرساخت‌های آن نیز 
امپکس  نمایشگاه  که  است  درستی  نکته  این  و  شود  گرفته  نادیده  نباید 
می‌تواند به حلقه اتصال صنعت کفش با فضای دانش‌بنیان جامعه تبدیل 
شود، اما سرمایه اصلی همه این حرکت‌ها همین اتحاد تشکلی است که 
شده  تبدیل  کفش  صنعت  برای  قابل‌اتکا  اجتماعی  سرمایه  یک  به  امروز 

است.
میثم اسدی ، مجری نمایشگاه:

تعداد متقاضیان بیشتر از فضای در اختیار است
اسدی ، مجری نمایشگاه امپکس در گفت‌وگو با ماهنامه صنعت کفش، 
از فزونی گرفتن تعداد داوطلبان شرکت در نمایشگاه نسبت به فضای در 

اختیار خبر داد.
اسدی در همین زمینه اظهار کرد: نمایشگاه امپکس امسال با حضور 150 
شرکت برگزار می‌شود که در مقایسه با 82 شرکتی که در نمایشگاه امپکس 

سال گذشته حضور یافتند، افزایش حدود 45 درصدی را تجربه می‌کند.
وی درباره برنامه‌های این نمایشگاه گفت: برنامه‌های متنوعی برای نمایشگاه 
امپکس در نظر گرفته‌ شده، که ازجمله آنها تاکید بر رویکردهای آموزشی و 

یک فضای 120 متری برای آموزش است.
اسدی مهم‌ترین مشکل نمایشگاه امسال را صدور دیرهنگام مجوز عنوان 
کرد و گفت: همه نمایشگاه‌ها از ماه‌ها قبل از زمان برگزاری خود اطلاع دارند 
که  است  ماه  ده  متاسفانه حدود  اما  می‌کنند،  برنامه‌ریزی  آن  براساس  و 
مجوز امپکس امسال صادر شده و در این فرصت محدود برنامه‌ریزی خیلی 

سخت است و امیدواریم دیگر با چنین مشکلی روبه‌رو نشویم.

عبداللهی، نماینده جامعه صنعت کفش در ستاد امپکس:
امیدواریم امپکس امسال مایه امیدواری تولیدکنندگان شود

عبداللهی، نماینده جامعه صنعت کفش در ستاد اجرایی امپکس در 
گفت‌وگو با ماهنامه صنعت کفش، ابراز امیدواری کرد که در شرایط 
به  تولیدکنندگان  امیدواری  مایه  امپکس،  نمایشگاه  برگزاری  فعلی 

فضای کسب‌وکار و تولید شود.
در  و  است  صنعتی  هر  تبلور  نمایشگاه  افزود:  زمینه  همین  در  وی 
این روزها شاهد هستیم که همه تولیدکنندگان زنجیره صنعت کفش 
نمایشگاه  در  را  بهترین‌های خود  که  این هستند  تکاپوی  در  و چرم 

امپکس عرضه کنند.
وی با اشاره به همکاری وزارت صمت برای برگزاری نمایشگاه امسال، 
و  داده  و چرم دست‌به‌دست هم  عوامل صنعت کفش  گفت: همه 
دفتر صنایع نساجی و پوشاک وزارت صمت نیز حساب ویژه‌ای روی 
ببینند  منتظرند  تولیدکنندگان هم  حالا  و  کرده‌اند  باز  نمایشگاه  این 

شعار حمایت از تولید دولت، چگونه محقق می‌شود.
عبداللهی با اشاره به برنامه‌های بخش بین‌الملل افزود: امسال روسیه 
و ترکیه در این نمایشگاه شرکت دارند و سازمان توسعه تجارت نیز در 
کنار ستاد نمایشگاه به‌صورت سنتی به‌عنوان بازدیدکننده از کشورهای 
گوناگون برای بازدید از نمایشگاه دعوت کرده و در نهایت با توجه به 
امسال  نمایشگاه  داریم  امید  شرکت‌کنندگان،  تعداد  کمی  افزایش 

پربار باشد و در نهایت روحیه هر چه بیشتر به تولیدکنندگان بدهد.
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چند شماره‌ای است که با مباحث توسعه فردی و مخصوصا ارتباط 
موثر، مهمان شما هستیم. 

اما اینها کجا کاربرد دارند؟ آیا فقط در خانواده و ارتباط با همکاران 
کارآیی دارند؟ 

دارند.  کاربرد  جا  همه  فردی،  توسعه  مباحث  اینکه  خوب  خبر 
به‌عنوان مثال در ارتباط با مشتریان و فروش. من ادعا می‌کنم که 
اگر شما روی مهارت‌های فردی خودتان کار کرده باشید، می‌توانید 
در کسب‌وکارتان موفق‌تر عمل کنید، احتمال اینکه مشتری‌ها شما 
را انتخاب کنند، بیشتر خواهد بود و نتیجه اینکه پول بیشتری از 

توسعه فردی‌تان به‌دست می‌آورید!
شک دارید؟! با ما همراه شوید. 

چرخ زندگی و فروش
یکی از مواردی که در حوزه توسعه فردی مطرح می‌شود، »چرخ 
زندگی« است. چرخ زندگی، ملاکی است برای تشخیص حال کلی 

ما. در چرخ زندگی به موارد زیر توجه می‌کنیم: 
1. عشق، ارتباط، خانواده و دوستان 

2. سلامتی و سبک زندگی
3. معنویت

4. ذهن
5. توسعه فردی
6. وضعیت مالی

7. کسب‌وکار 
اما چرخ زندگی چطور می‌تواند در کسب‌وکار، ارتباط با مشتریان 

و فروش هم موثر باشد؟ 
بگذارید با یک سوال شروع کنم. آخرین باری که با افراد خانواده، 

کمی بگومگو کرده بودید را خاطرتان هست؟
آن روز، چه احساسی داشتید؟ کارهایتان چطور پیش می‌رفت؟ 
آیا  بوده‌اید،  فروشنده  نقش  در  اگر  داشتید؟  کردن  کار  حوصله 

توانسته‌اید معامله خوبی را شکل دهید؟ 
وقتی که در فروشگاه بودید و مشتری وارد می‌شد، حوصله داشتید 

به گرمی او را همراهی کنید؟
احتمالا پاسخ‌تان منفی است. 

ما انسان‌ها، دریایی از احساس هستیم. احساسات، ما را هدایت 
می‌کنند. احساسات به ما خبر می‌دهند که اوضاع خوب است یا 

بد. و احساسات منفی، نمی‌گذارند، به خوبی به کارمان برسیم. 
در  آن  تأثیر  و  زندگی  چرخ  بخش‌های  از  یکی  فقط  مورد،  این 

کسب‌وکار بود. 
در حوزه سلامتی، روزی را به‌خاطر آورید که سرتان درد می‌کرد. آیا 
تا زمانی که سردرد داشتید، می‌توانستید ارتباط خوبی با دیگران 
برقرار کنید؟ حوصله پاسخ‌دادن به مشتری‌ها را داشتید؟ احتمالا 

باز هم، پاسخ‌تان منفی است. 
برای ما است. و وقتی که ما  ارزش  با  از آن چیزهای  معنویت، 
خوب  حالمان  نکنیم،  حرکت  ارزش‌هایمان  راستای  در  آدم‌ها 
نخواهد بود. بنابراین اگر کاری کنیم که در راستای ارزش‌هایمان 
نباشد، حال‌مان خوب نخواهد بود و باز هم همان داستان تکراری؛ 

کسب‌وکارمان هم خوب پیش نمی‌رود. 
ذهن‌مان شلوغ است. غیر از اینکه یادمان می‌رود چه کارهایی باید 
انجام دهیم، تصمیمات خوبی هم نخواهیم گرفت. زودتر خسته 
می‌شویم و در ارتباط با مشتریان، باز هم کم‌حوصله خواهیم بود! 

اینها چند مثال از چرخ زندگی و ارتباط‌شان با کسب‌وکار بود. 
نتیجه‌ای که تا اینجا می‌خواهم بگیرم این است که برای موفقیت 
در کسب‌وکار )در هر حوزه و بخشی( باید حال و وضع خودمان 

خوب باشد. 
یادمان باشد که ما، آدم هستیم نه ربات؛ آدمی که جسم، ذهن 
را  دگر عضوهایمان  آید،  درد  به  ما  از  اگر عضوی  و  دارد  روح  و 

قراری نمی‌ماند. 

شاهین شاکریمقاله
مدیر باشگاه مدیران ایران ، دکترای حرفه‌ای کسب‌ وکار

shakeri@modiriran.ir      

نقش »توسعه فردی و ارتباطات« در موفقیت کسب‌وکار
 ) توسعه فردی - قسمت پنجم (



15دی 1401 / شماره 288
هرشرکتی که بخواهد موفق شود ، باید »مربی گری  تیمی « 

را به عنوان بخشی از فرهنگ سازمانی خود در آورد 

ارتباط موثر و فروش
بگذارید درباره یک موضوع مهم با هم به تفاهم برسیم، اینکه فروش 
یعنی ارتباط موثر! اگر دو فروشگاه کاملا مشابه، کنار هم باشند، شما از 
کدام خرید می‌کنید؟ اگر از من بپرسید، می‌گویم از آن فروشگاهی که 
فروشنده خوش‌برخوردتری دارد. چند بار شده وارد فروشگاهی شده‌اید 
شده  باعث  بوده،  گوشی‌اش  در  سرش  که  بی‌حوصله‌ای  فروشندۀ  و 
بلافاصله فروشگاه را ترک کنید؟ از آن طرف، آن فروشنده خوش‌برخورد 
با  نداشتید،  برای خرید  را خاطرتان هست که وقتی حتی قصد جدی 
ارتباط عالی‌اش، شما را جذب کرد؟بگذارید از تجربه‌ام در نمایشگاه‌ها 
بگویم. بارها شده از جلوی غرفه‌ها عبور کرده‌ و غرفه‌داران خسته‌ای را 
دیده‌ام که یا مشغول گپ‌زدن با یکدیگر بوده‌اند، یا بازی با موبایل‌شان یا 
خوردن ناهار! مگر قبلا نمی‌گفتند مشتری پادشاه است! پس چرا کسی 
خاطرم  هم  را  روز  آن  اما  نمی‌گیرد؟  ارتباط  احتمالی،  مشتری  منِ  با 
هست که از راهروی خلوتی می‌گذشتم و فروشنده‌ای حرفه‌ای، مرا به 
غرفه‌اش دعوت کرد، از حرفه‌ام پرسید و همان باز کردن سر گفت‌وگو 
باعث شد ارتباطی عالی و پایدار شکل بگیرد. فروش یعنی ارتباط و دو 

خبر خوب برای شما دارم: 
1  ارتباط موثر، آموختنی است. پس حتما برای یادگیری مهارت‌های 

آن، وقت بگذارید. 
2  بسیاری از همکاران‌تان به ارتباط موثر با خریداران، بی‌توجه‌ هستند. 
پس شما می‌توانید از این فرصت استفاده کرده و مشتری‌های احتمالی 

و سرگردان را برای خودتان کنید! 
 ارتباط با خودمان و فروش

اجازه بدهید در زمینه وابستگیِ »ارتباط با خود« و »فروش« هم کمی 
صحبت کنیم.

ارتباط با خود، مدل کوچکی را  در چند شماره قبل مجله و در بخش 
بررسی کردیم که باعث حال خوب ما می‌شد. 

از احساسات‌مان متوجه می‌شویم که شاید اوضاع‌مان   در این مدل، 
خوب نباشد. به‌دنبال منشأ آن می‌گردیم و نیازی که برآورده نشده. در 

آخر هم به دنبال راهکارهای مناسب خودمان خواهیم بود. 
اما اینها چه ربطی به ارتباط با مشتری، پرزنت‌کردن یا فروش دارد؟ 

اگر از سمت خودمان )فروشنده( به ماجرا نگاه کنیم، خیلی به مبحث 
حال خوب که در چرخ زندگی )کمی بالاتر( صحبت کردیم، ربط دارد. 
ارتباطات  قطعا  کنیم،  بهتر  را  حال‌مان  بتوانیم  اگر  که  داستان  همین 

بهتری در فضای کسب‌وکار خواهیم داشت.
اما می توانیم از این مدل برای ارائه بهتر و فروش بیشتر هم استفاده 
کنیم، چرا که طرف مقابل هم مثل ما آدم است؛ بنابراین او هم ممکن 
است حال خوبی نداشته باشد. او هم ممکن است نیازی داشته باشد که 
برآورده نشده و شاید الان به‌دنبال راهکاری برای برآورده کردن نیازش 

می‌گردد. بنابراین من ِ فروشنده، باید کاملا هوشیارانه، مشتری‌ام را 
رصد کنم. چه حالی دارد؟ چه نیازهایی دارد؟ آیا می‌تواند نیازش را 
نیازهای  برآورده‌کردن  در  می‌توانم  من  آیا  کند؟  برآورده  تنهایی  به 
او، کمک کنم؟ و اگر بتوانم برای او کاری بکنم تا حالش بهتر شود، 
احتمال پیروزی من در نبرد فروش، بسیار بالاتر خواهد بود. اینجاست 
که مهارت‌های مشاهده‌گری و گوش‌دادن موثر، به کار منِ فروشنده 

می‌آیند. 
مشاهده‌گری و فروش

رد  سرعت  به  داشتم  که  حالی  در  نمایشگاه،  یک  در  می‌آید  یادم 
می‌کرد  تصور  احتمالا  که  فروشنده‌ای  برسم،  قرارم  به  تا  می‌شدم 
به  کرد  شروع  بلافاصله  و  گرفت  را  جلویم  است،  عالی  ارتباطاتش 
ارائه توضیحاتی درباره بیزینس‌شان. نمی‌دانم حالم را درک می‌کنید 
یا نه، ولی فقط دوست داشتم بتوانم زودتر از آنجا فرار کنم.فروشنده 
ما، یک مشکل بزرگ داشت، او چیزی از مشاهده‌گری نمی‌دانست! 
اول، وضعیت مشتری  که  معناست  این  به  فروش  در  مشاهده‌گری 
احتمالی را رصد کنیم. نگه‌داشتن کسی که دارد به سرعت رد می‌شود، 
یا عجله دارد یا تمایلی به این بخش ندارد، فقط باعث تلف شدن وقت 
هر دوی ما می‌شود. اما اگر هنر مشاهده‌گری را در خودمان تقویت 
کنیم، کم‌کم متوجه می‌شویم که با هر کسی باید متناسب با خودش 
و شرایطی که دارد، ارتباط بگیریم. با مشاهده‌گری و ارتباطاتی که بعد 
از آن ایجاد می‌کنیم، درصد رضایت مخاطبان به‌شدت افزایش پیدا 
می‌کند، چرا که با هر کسی آنطور که می‌پسندد ارتباط گرفته‌ایم. از 
بنابراین  نداده‌ایم؛  هدر  نامناسب  آدم‌های  برای  را  وقت‌مان  طرفی، 

وقت بیشتری برای ارتباط با آدم‌های مناسب‌تر خواهیم داشت. 
گوش‌دادن موثر و فروش

مهارت مهم دیگر در کنار مشاهده‌گری، گوش‌دادن موثر است. 
به این معنا که حرف‌های مخاطب را نه برای جواب دادن و پیروزی 
برای  بلکه  خریدار،  و  فروشنده  بین  اشتباه  و  فرضی  مسابقه‌ای  در 
کمک‌کردن و شکار فرصت‌ها و نیازهایی که از دهان مخاطب بیرون 
می‌آید، بشنویم. گوش‌دادن موثر یعنی »بودن در لحظه«، در زمانی 
است،  نعمتی  چه  و  می‌گوید.  سخن  دارد  ما  احتمالی  مخاطب  که 

حضور در کنار کسی که واقعا به ما گوش می‌دهد. 
و خبر خوب اینکه باز هم در رقابت بین فروشنده‌ها، فروشنده‌ای که 
بهتر گوش می‌دهد، برنده است. مهارت‌های ارتباطی، همه جا به کار 
ما می‌آیند. ماهر شدن در آنها نیاز به تمرین است و اگر می‌خواهید 
سریع‌تر از آنها نتیجه بگیرید، پیشنهاد می‌کنم از فرصتی که در فروش 

و نمایشگاه‌ها برای تمرین، ایجاد می‌شود، نهایت استفاده را ببرید. 
هر تجربه جدید، مهارت شما را بهتر و فروش شما را بالاتر خواهد برد
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مصرف 
کالای ایرانی 
ضامن 
اشتغال فرزندانمان

درگفت وگو با دکتر رضا توفیقی

بررسی تاثیر موافقتنامه اوراسیا برصنعت کفش
قسمت اول

خارجی  تجارت  حوزه  کارشناسان  و  دولتی  مسئولان 
اتحادیه  و  ایران  تجاری  مبادلات  ظرفیت  که  معتقدند 
اقتصادی اوراسیا ۲۷ تا ۳۰ میلیارد دلار است که به دلیل 
محقق  تاکنون  یکدیگر  از  طرفین  مناسب  شناخت  عدم 
نشده است. از طرف دیگر بررسی برخی گزارش ها نشان 
موثر  عوامل  جمله  از  ایران  گمرک  اقدامات  که  دهد  می 
افزایش ۳۰درصدی میزان تجارت در ۵ ماهه امسال بین 
ایران و کشورهای اوراسیا بوده است. حجم تجارت خارجی 
ماهه   ۵ در  اوراسیا  اتحادیه  عضو  و کشورهای  ایران  بین 
سال جاری به رقم یک میلیارد و ۳۲۶میلیون و ۳۹۴هزار 
دلار رسید. حالا هم شرایط به نحوی پیش رفته است که 
با  ایران  کننده  مذاکره  گروه  سرپرست  سیدی،  میرهادی 
اتحادیه اوراسیا از نهایی شدن مذاکرات ایران و اوراسیا بر 
سر موافقت نامه تجارت آزاد خبر داده و می گوید بیش 
از ۷هزار و ۵۰۰ قلم کالا تحت پوشش این موافقت نامه 

قرار می گیرد.
باتوجه به این مهم وتاثیرپذیری صنعت کفش با دکتر رضا توفیقی 
دردو  را  نشست  این  ماحصل  وگونشستیم  گفت  به  باره  دراین 

شماره نشریه صنعت کفش به اطلاع می رسانیم :  

صنعت کفش: باوجود  مصوبه جدید سازمان توسعه تجارت 
که هنوز رسمی اعلام نکرده و تلویحا طبق اطلاعات دریافت 
شده ؛ ایران در سبد تعرفه ترجیحی قرار می‌گیرد. آثار و نتایج 
این اتفاق در صادرات صنعت کفش ایران و حتی در صنعت 

چرم و کفش در داخل ایران را چطور ارزیابی می کنید ؟
دارند  حکومت‌ها  و  دولت‌ها  که  حقوقی  از  یکی   : توفیقی  دکتر 
قرار می‌دهد، حق و  بر عهده حاکمیت  ازجمله حقوقی که ملت 
حقوق تجارت است. حقوق تجارت بین‌الملل، جزو حقوقی است 
که دولت‌ها رفتار ملی خودشان را در حوزه تجارت اعمال می‌کنند 
که اصطلاحا به آن national treatment می‌گویند. این یک رویه 
ملی است که در حوزه تجارت خارجی، حق حکومت است که آن 
را برقرار کند. بهترین و در واقع شاخص‌ترین این اعمال حاکمیت 
در حوزه تجاری، وضع تعرفه است. در ایران حقوق ورودی شامل 
دو بخش است؛ )اینکه چرا دو بخش است را در مجال دیگری 
بررسی خواهیم کرد.( این دو بخش عبارت است از حقوق گمرکی 

و سود بازرگانی.

آنهایی که قدیمی‌تر هستند، بهتر می‌دانند که حقوق گمرکی از کجا 
نشأت گرفت. قبلا چندین عوارض از کالای وارداتی وصول می‌شد 
که مجلس ورود کرد و این چندین عوارض را با هم تجمیع کرد 
و یک ‌عوارض ۴ درصدی برقرار کرد که نام آن »حقوق گمرکی« 
شد. حقوق گمرکی به‌علاوه سود بازرگانی می‌شود؛ حقوق ورودی.

در سال‌های اخیر به‌دلیل تغییرات در نرخ ارز مبنا، یک‌بار از هزار 
تومان تا هزار و ۲۲۶ تومان اتفاقی نیفتاد و تغییر جدی هم نبود. 
از هزار و ۲۲۶ تومان وقتی به حدود ۲ هزار و ۶۰۰ تومان رسید، 
ضریب تعرفه را نصف کردیم و این‌گونه استدلال کردیم که اگر 
قرار است نرخ ارز مبنا دوبرابر شود، پس تعرفه را که نصف کنیم، 
مقدار عددی ریالی که بازرگان در مبادی ورودی کشور می‌پردازد، 

تقریبا ثابت می‌شود.
تا  کرد  پیدا  افزایش  به‌تدریج  تومان،   ۶۰۰ و  هزار   ۲ عدد  این 
ارز  نرخ  که  کرد  اعلام  دولت   ۱۳۹۷ سال  فروردین  در  زمانی‌که 
رسمی کشور، ۴۲۰۰ تومان است، نرخ ارز مبنای محاسبه حقوق 
اینجا  باز  ورودی در مبادی ورودی کشور هم ۴۲۰۰ تومان شد. 
افزایش پیدا کرد. اما  هم به تعرفه دست نزدند، چون به‌‌تدریج 
وقتی از ۴۲۰۰ تومان در ابتدای سال ۱۴۰۱، تبدیل شد به نرخ ارز 
نیمایی و نرخ ارز ترجیحی برچیده شد، از اواخر اردیبهشت این 
اتفاق افتاد، اما مبنای اعمال آن را اول فروردین ۱۴۰۱ گذاشتند و 
حقوق ورودی هم که افراد ذی‌نفع در مبادی ورودی کشور پرداخته 
کرده بودند، چون معمولا علی‌الحساب است، آنها را تسویه کردند. 

تحریریه گفت و گو
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کسانی که می خواهند بهترین بهره را از داشتن مربی 

بدست بیاورند ، باید خودشان تعلیم پذیر باشند 

در این میان، مشاهده کردند که یک‌دفعه نرخ ارز مبنای محاسبه، 
۷ برابر شد. ۴۲۰۰ تومان به ۲7 و ۲6 هزار تومان، هفت تا هشت 
و نیم برابر می‌شود. حالا می‌توان حقوق ورودی را مثلا به یک‌هفتم 
اساسی  کالاهای  در  است.  کار سخت  قدری  اینجا  در  داد؟  کاهش 
با سود  نه‌تنها  گفتند  و  کردند  استفاده  قوا  اختیار سران  از  بلافاصله 
بازرگانی وصول نمی‌کنیم، بلکه حقوق ورودی آن که ۴ درصد بود 
غیر  ماژور)  فورس  اقدامات  این  دادند.  کاهش  درصد  یک  به  را 
( درباره گندم، ذرت، کالاهای اساسی،  بینی  قابل  اجتناب و پیش 
نهاده‌های دام و طیور و‌‌‌...انجام دادند و متعاقبا گفتند که گروه‌های 
چالش  دچار  آنها  داخل  مصرف  و  بازار  تنظیم  بالاخره  که  مختلف 

گمرکی  حقوق  و  گذراند  مجلس  اخیرا  را  مصوبه‌ای  می‌شود، 
مصوبه مجلس ۴ درصد داشت، اصلاح آن یا باید 

توسط مجلس انجام می‌شد یا توسط سران 
قوا که از سوی رهبر معظم انقلاب اختیار 

در  بنابراین  داشت.  شده  داده  ویژه 
از  بود  فورس‌ماژور  که  اول  مقطع 

و  شد  استفاده  ویژه  اختیار  آن 
اعمال  را  سران قوا یک درصد 
کرد، و بعد هم مجلس بخش 
گمرکی  از حقوق  قابل‌توجهی 
را از ۴ به یک درصد کاهش 
مشمول  کفش  البته  که  داد 
بازرگانی که  این نیست. سود 

دولت  بود،  دولت  اختیار  در 
بنصف، بعضا به یک سوم کاهش 

داد. که درباره کفش طبق آخرین 
اطلاعاتی که من دارم، سود بازرگانی را 

کالای  داد؛یعنی  کاهش  نصف  حدود  به 
کفشی که قبلا تعرفه آن ۵۵ بود، البته متفاوت 

ساخته‌شده‌تر  کالا  هرچه  بعضا   ۶۴ فصل  در  است 
آستری جدا،  زیره جدا،  به سمت55.  است  بالاتر  آن  تعرفه  باشد 
پایین‌تر  تعرفه‌هاشان  اینها  پستایی،  متشکله  اجزای  و  پستایی جدا 
و کفش ساخته شده آماده و غیر از کفش ۵ ایمنی، بقیه کفش‌ها 
داخل  ساخت  اینکه  به‌دلیل  هم  ایمنی   ۵ کفش  است.   ۵۵ همه 
نداشت. )اگر خاطرتان باشد زمانی در جامعه صنعت کفش درباره 
تعرفه‌ها بحث کردیم.( خب الان در حال حاضر، صنعت کفش ایران 
در یک حفاظت تعرفه‌ای بالای ۲۰ درصد قرار دارد. دنیا امروز خیلی 
قائل به این نیست که حفاظت تعرفه‌ای، حفاظت موثری است. دنیا 
اعمال می‌کنند  که دولت‌ها  در حاکمیت ملی  متفاوتی  اندیشه‌های 
از حیث مبانی نظری و آکادمیک خیلی متنوع است و وجه غالب 
به  باید  جهانی  تجارت  و  جهان  که  است  این  به سمت  بیشتر  آن 

جهانی  تجارت  به  مربوط  بحث‌های  و  برود  شدن  یکپارچه  سمت 
ارزش جهانی، بسیار موضوع مهمی  زنجیره  مطرح است. ورود در 
عنوان  کالای ساخته شده تحت  مثلا یک  گفته می‌شودکه  و  است 
ویتنام. ممکن  این  بگویم کفش مید  نداریم و مثلا   »in made«
است زیره کفش یکجا ساخته شود، چرم آن ‌در جایی دیگر ساخته 
به هم  در یک جایی  اینها  باشد.  دیگر  یا طراحی چرم جایی  شود 
برسد و در یک‌ کشوری اسمبل شوند. حالا »in made« کجاست، 
مهم نیست و یک برند است که در واقع خودش را معرفی می‌کند 
و میداین ‌ایران یا چاینا بودن آن مهم ‌نیست. اما این تفکر هنوز 
مبحث حفاظت  مختلف،  دلایل  به  ایران  در  نیست  ایران‌جاری  در 
جزو  ایران  گفت  می‌توان  تقریبا  است.  جدی  خیلی  تعرفه‌ای 
ورودی  حقوق  تعرفه  بالاترین  دارای  کشور   ۱۰
بالای  چراکه  هم ‌نباشند،  تا  ده  شاید  است. 
و  WTO هستند  عضو  دنیا،  کشور   ۱۷۰
که  هستیم  کشورهایی  نادر  جزو  ما 
کشورهایی  و  نیستیم   WTO عضو 
اینکه  نه  WTOهستند،  که عضو 
موضوعیت  تعرفه  موضوع 
اما  دارد  موضوعیت  ندارد، 
نیست.   خیلی موضوع جدی 
کشوری  الان  ما  پس  خب 
غلط،  یا  درست  که  هستیم 
بجا یا نابجا، حفاظت تعرفه‌ای 
جزو  و  است  قوی  حفاظت  ما 
که  هستیم  دنیا  اول  کشور  ده 
اصطلاح  به  بالاتر  تعرفه  وضع  با 
حفاظت  و  صیانت  صنایع‌مان  از 
یک  وارد  که  نمی‌دهیم  اجازه  و  می‌کنیم 
شرایط رقابت شوند. حالا عده‌ای این رقابت‌ها 
عادلانه  می‌گویند  دیگر  عده‌ای  و  می‌دانند  ناعادلانه  را 
با آن  امروز  این بحث‌ها، در هرصورت آنچه  از  است و صرف‌نظر 
حفاظت  درصد   ۲۰ بالای  تعرفه  با  ایران  کفش  صنعت  مواجهیم 
است و اجازه نمی‌دهد کالای ساخته شده از هر جای دنیا، از مبادی 
ورود ایران عبور کند، مگر اینکه تعرفه بالای ۲۰ درصدش را بپردازد. 
این مقدمه و شرط اول است. شرط دوم هم داریم، تخصیص ارز 
هم در گروه‌های کالایی متفاوت است. ما گروه‌های کالایی داریم و 
در گروه‌های کالایی مختلف تخصیص ارز متفاوت است، عدم‌ساخت 
داخل از دفتر تخصصی مربوط در وزارت صمت ضروری است درباره 
کالاهایی که باید مورد بررسی قرار گیرد از جمله در پوشاک و کفش 

این موضوع جدی است. 
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مصرف 
کالای ایرانی 
ضامن 
اشتغال فرزندانمان

مصرف 
کالای ایرانی 
ضامن 
اشتغال فرزندانمان

صنعت کفش :  سال ۱۳۹۷ هم آن را ممنوع کردند و جزو 
۱5۰۰ قلم است.

توفیقی: بله. پس دو تا بحث درباره کفش داریم یک بحث طرح 
حفاظت تعرفه‌ای است و دوم حفاظت از طریق گروه‌های مختلف 
که  استدلال‌هایی  با  که  ممنوعیت‌هاست  جزو  کفش  که  کالایی 
توان تولید داخل می‌تواند نیاز داخلی را جبران کند. حالا مواجه 
اینجا یک مقدمه  اوراسیا.  عنوان  پدیده‌ای تحت  با یک  شده‌ایم 
 ۳۰ حدود  ۱۹۹۱یعنی  سال  در  می‌کنم...  مطرح  اوراسیا  درباره 
سال پیش، اتحاد جماهیر شوروی سوسیالیست سابق، مضمحل 
شد از این کشور اتحاد جماهیر شوروی، ۱۵ کشور سربرآوردند که 
تحت عنوان کشورهای CIS یا کشورهای مستقل مشترک‌المنافع 
شکل گرفتند. از همان ابتدا این کشورها با هم توافق کردند که 
کنند.  عمل  نیمه‌یکپارچه  یا  یکپارچه  به‌صورت  امور  از  برخی  در 
توافق کردند در آن یکپارچه عمل  از چیزهایی که  از جمله یکی 
کنند در حقوق تجارت است. پس کشورهای CIS از حیث تعرفه 
واردات با هم توافقاتی داشتند اما لزومابه معنای این نیست که 
تعرفه آنها تحت‌تاثیر پروتکل‌هایی تنظیم شده است. به هر حال 
بین این کشورها از حیث تجاری یکسری توافقات وجود داشت تا 
سال 2012 که اولین مذاکرات بین سه کشور روسیه، قزاقستان و 
بلاروس به‌عنوان اولین کشورها شروع شد و به نظرم از اول ژانویه 
2014تحت عنوان اتحادیه اوراسیا لازم‌الاجرا شد. اتحادیه اوراسیا 
با سه کشور اولیه روسیه، قزاقستان و بلاروس شروع به کار کرد و 

بعدها ارمنستان و قرقیزستان به آن اضافه

این سطح  و  تا شروع کرد  با سه  ابتدا  تا شده.  پنج  الان  و  شد 
هم‌پیوندی را هم به تدریج گسترش، توسعه و افزایش دادند تا 
به وضعیتی که در حال حاضر هستند، رسیدند و اینها تعرفه بین 
خودشان را بین خود پنج کشور را به حداقل رساندند و یکسری 
تسهیلات را هم در حوزه روابط اقتصادی خارجی، بین خودشان 
خلیج  شورای  مثل  پیشرفتشان  سطح  هنوز  البته  کردند.  برقرار 
شورای  عضو  کشورهای  نیست.  است،  ما  جنوب  در  که  فارس 
Integration هست  با هم  خلیج فارس میدانید پول‌های آنها 

یعنی نرخ برابری ریال عربستان با ریال قطر با درهم امارات ثابت 
است، نمی‌تواند نوسان داشته باشد. یعنی اگر یک ریال عربستان 
معادل یک درهم امارات است، این باید یک بماند و هردوتای 
آنها در مقایسه با دلار امریکا 3/67 چهار رقم اعشار دیگر پشتش 
هست... پس از حیث سطح هم‌پیوندی و Integration درواقع 
همکاری مانند اتحادیه اروپا نیست. اتحادیه اروپا که پولش هم 
هنوز  پولش  فارس  یورو. شورای همکاری خلیج  واحد شد، شد 
ریال  یک  یعنی  چسبید  هم  به  پول‌ها  ولی  است،  نشده  واحد 
عمان یک نسبتی دارد با یک درهم امارات، این نسبت نمی‌تواند 
جابجا شود، این پول‌ها به هم پیوسته شده‌اند. حالا احتمالا مثلا 
شورای همکاری خلیج فارس در فاز بعد یک پول مشترک معرفی 
می‌کند پولی است که در همه کشورهای عضو جاری خواهد شد. 
اما در اوراسیا فعلا تعرفه واردات بین پنج کشور یکسان و حداقلی 
...وقتی  ایران گفت که بین اتحادیه اوراسیا  است، نزدیک صفر. 
پنج کشور اتحادیه  می‌شوند معنی آن، این است که هیچ‌یک از 
پنج کشور عضو، جداگانه و به‌طور مستقل حق حاکمیت خودش 
واگذار  کجا؟  به  می‌کند  واگذار  نمی‌کند،  اعمال  تجارت  حوزه  در 
می‌کند به دبیرخانه اوراسیا مثل ما مثلا پنج نفر میخواهیم سفر 
برویم، می‌گوییم ما پنج نفر درباره همه چیز نظر نمی‌دهیم یک 
نفر مادرخرج می‎شود و تصمیم می‌گیرد حالا او می‌گوید برویم 
مثلا فلان رستوران، مثلا این ماشین سوار شویم آنجا پنج کشور 
در حوزه تجارت خارجی مسئولیت خودشان را حق خودشان را به 

یک نهاد به‌نام اورسیا داده‌اند. 

صنعت کفش :  مستقر در کجاست؟
دکتر توفیقی: در مسکو. ، این نهاد آمده با ما وارد مذاکره شده 
به درخواست ایران ابتدا یک موافقتنامه تجارت ترجیحی و جدیدا 
هم طی یکی و سال اخیر مذاکرات مربوط به موافقتنامه تجارت 
به  ماه پیش  در چند  موافقتنامه  یعنی  کار است.  در دستور  آزاد 
تصویب رسیده و فکر می‌کنم من آخرین خبری که خواندم از آخر 
ایران  بین  آزاد  تجارت  موافقتنامه  لازم‌الاجراست.   2023 ژانویه 

یک طرف و آن پنج کشور یک طرف دیگر. 
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 ویژگی های کسی که که تعلیم پذیر است ، صداقت ، پشتکار و 

سخت کوشی ، و اشتیاق او به یادگیری می باشد 

اخیرا در روزنامه صمت خواندم که یک مصاحبه‌ای داشت دو، سه 
روز پیش یک تصمیمی داخل اوراسیا گرفته شده بود و ازآثار آن 
تصمیم درباره کشور ما می‌پرسید احساس کردم یک سوءتفاهم 
پیش آمده است ما عضو اوراسیا نمی‌شویم ما با اوراسیا موافقتنامه 

امضا می‌کنیم. این دوتا فرق دارند؟
ما عضو اوراسیا نمی‌شویم ما با اوراسیا یک موافقتنامه امضا می‌کنیم، 
چون عضویت یک آثار حقوقی خاص خودش را دارد، موافقتنامه یک 
آثار حقوقی متفاوتی دارد. تمیز بین این دوتا را من پیشنهاد می‌کنم 
صنعتگران و فعالان اقتصادی عضو صنعت کفش، بیشتر به آن بپردازند. 
ما عضو اوراسیا نیستیم یک موافقتنامه تحت عنوان موفقتنامه تجارت 
آزاد یک اف‌تی‌ای بین ما و اتحادیه اوراسیا به زودی لازم‌الاجرا خواهد 
شد. خب زمانی که این لازم ‌شود چه اتفاقی خواهد افتاد؟ مانع حدود 
پنج  بازار  به  ورود  برای  ایران  کفش  پیش ‌روی صنعت  درصدی  پنج 
میلیارد دلاری اتحادیه اوراسیا برداشته می‌شود، اما سایر موانع سر جای 
باقی است فقط یک مانع تعرفه‌اش برداشته می‌شود، حدود  خودش 

پنج درصد می‌شود صفر.
اما آیا برای اینکه یک تجارت بین دو کشور شکل بگیرد، صرفا تعرفه 
تأثیرگذار است؟ تعرفه یک سهم دارد بسته به اندازه‌اش، بالاخره یک 
بین  که  لجستیک  کنید  فرض  مثلا  اما  دارد.  اثری  یک  و  دارد  سهم 
ایران و  ایران و بلاروس و چی میخواهد حل کند؟ لجستیک که بین 
اینکه  برای  میگوییم  ما  کند؟  را چی می‌خواهد حل  قزاقستان هست 
خارجی،  کار  تجارت  حوزه  در  کشورها  بین  بگیرد  شکل  تجارتی  یک 
شکل  خارجی  تجارت  یک  اینکه  برای  داریم  عوامل  دسته  دو  به  نیاز 
بگیرد، ما دودسته عوامل نیاز داریم. یک دسته عوامل یا زیرساخت‌ها 
یا  عوامل  دیگر  دسته  یک  هستند  حقوقی  زیرساخت‌های  یا  عوامل 
می‌شود،  لازم‌الاجرا  و  امضا  که  موافقتنامه‌ای  فیزیکی.  زیرساخت‌های 
در دسته زیرساخت‌های حقوقی جا می‌گیرد؛ یعنی به لحاظ حقوقی ما 
توافق می‌کنیم به همدیگر تخفیف بدهیم یا تعرفه‌مان را برداریم، اما به 
لحاظ زیرساخت فیزیکی که اتفاقی نمی‌افتد که مثلا ما خط کشتیرانی 
نیاز  را  اوراسیا  عضو  کشورهای  بنادر  و  ایران  شمالی  بنادر  بین  منظم 
داریم، آیا خط کشتیرانی، ریلی و جاده‌ای ما به‌عنوان یک زیرساخت.... 
بالاخره تجارت خارجی یکی از پیش‌نیازهای آن داشتن زیرساخت حمل 
و نقل است. یکی داشتن زیرساخت تحویل و بارگیری، عملیات بندری 
این  از  و  مرزی  عملیات  و  زمینی  عملیات  و  بندری  عملیاتی  و  بار...  و 
زیرساخت  لحاظ  به  حالا  است.  قبیل  این  از  و  مرزی  موافقتنامه‌های 
حقوقی، یکی از پارامترهایی که در زیرساخت حقوقی دسته‌بندی می‌شود 
که عبارتست از تعرفه، برداشته شود. ولی بقیه عوامل اعم از بقیه عوامل 
جای  سر  همچنان  فیزیکی  زیرساخت  و  حقوقی  زیرساخت  حوزه  در 
خودش باقی است. وقتی ما می‌گوییم در حال حاضر یک درصد از سهم 
بازار کفش اتحادیه اوراسیا، مال ماست. سؤال این است که برداشتن 
واردات  دلار  میلیارد  پنج  از  مثلا  که  کند  کمک  می‌تواند  چقدر  تعرفه، 
کفش کل مجموعه اوراسیا که بیش از هشتاد درصد آن در اختیار روسیه 

است به تنهایی و ده درصد آن در اختیار قزاقستان و چند درصد آن 
در اختیار بلاروس و دو کشور قرقیزستان و و ارمنستان که سهم آنها 
بسیار کم است. سؤال این است که آن پنج درصد وقتی حذف شد 
چقدر می‌تواند سهم پنجاه میلیون دلار ما از پنج میلیارد دلار را افزایش 
دهد؟ چقدر کفش ما وارد این بازارها شده و پشت دیوار تعرفه‌ای آنها 
مانده بود؟ که حالا وقتی تعرفه را برداشته‌ایم ورود کفش ما به اینجا 
تسهیل می‌شود. به اعتقاد من سهم قابل توجهی ندارد نمیگویم سهمی 
ندارد سهم قابل توجهی در دسترسی ما به بازار کفش اتحادیه اوراسیا، 
حذف این پنج درصد ندارد، چون ما اولا باید تولید کنیم چی تولید 
کنیم ؟ کفشی که به لحاظ جمیع جهات اعم از زیبایی و مد و فشن 
و قیمت و سایز و کیفیت و ارگونومی و چون کفش یکی از مقولاتی 
است که بیشتر از سایر اعضاء لباس به فیزیک بدن آدم‌ها ارتباط پیدا 
می‌کند، اصلا ما این سری کفشی را که الان در ایران تولید می‌کنیم از 
پایه درس شما همیشه هستین می‌گوییم آقا دو دو، چهار چهار اصلا 
این سری جواب نمی‌دهد من اگر در واحد خودم طبق سری موجود 
در ایران سری کردم و کفش تولید کردم این سری در روسیه و بلاروس 

جواب نمی‌دهد.
مثل  است؟  آماده  ما  فنی  زیرساخت‌های  آیا    : صنعت کفش 

زیرساخت‌های فنی مطالعاتی، بررسی و مدیریتی؟
اگر مثلا فرض کنید که گودی پای افراد در آن نژادها سایز کفش‌ها 
و.. آیا این مطالعات شده که مثلا بتوانیم دسترسی داشته باشیم و در 
آنجا اقلیم به خصوص در سه کشور قزاقستان، روسیه و بلاروس اقلیم 
خاص است، کفش  ما مناسب آن اقلیم هست، نیست اینها بالاخره 
صنعتگران  حتما  که  میخواهد   .... مطالعات  که   است  بحث‌هایی 
این  شود  آن  وارد  که  کند  فکر  بعد  و  دهد  انجام  باید  ایران  کفش 
پنج درصد خیلی علی‌الحساب کمک نمی‌کند. اما متقابلا چه اتفاقی 
می‌افتد؟ متقابلا تعرفه بالای بیست درصدی ما برداشته می‌شود، به 
اضافه این که ممنوعیت هم دیگر موضوعیت ندارد وقتی شما وارد 
موافقتنامه تجارت آزاد با یک کشور می‌شوید، دیگر نمیتوانید بگویید 

اینها ممنوعه‌ام هست .ممنوعیت هم برداشته می‌شود.
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صنعت کفش :  ممنوعیت سال97.
آن  ممنوعیت هم برداشته می‌شود. حالا چه اتفاقی می‌افتد؟ به 
اصطلاح آماری، یک چولگی ایجاد می‌کند در آن نمودار و آن را 
از حالت نرمال خارج می‌کند و می‌کشد به سمت اوراسیا. یعنی 
نه  است،  راحت  خیالمان  هم  طرف  این  ما  که  میگوییم  چی؟ 
را به  تولید کفش آنچنانی هست که ما  در بلاروس خیلی توان 
چالش بکشد، نه در ارمنستان هست، نه در روسیه هست، نه در 

قرقیزستان و نه در قزاقستان. 
آنجا  چون  نمی‌کنیم،  نگرانی  احساس  نداریم  مشکلی  ما  پس 
برداشته  تعرفه  یک  موافقم، پس  اینجا  تا  نیست  تولیدی  اتحاد 
پنج  تعرفه  آن  قبال  در  درصدمان  بیست  بالای  تعرفه  می‌شود، 
 97 سال  در  هم  که  ممنوعیتی  و  می‌شود  برداشته  که  درصدی 

داشتیم دیگر راجع به  اوراسیا ن می‌توانیم اعمال کنیم.
 چه انفاق می‌افتد؟ یکی اینکه تعرفه ما تعرفه‌ی 20 درصدی ما 
اعمال نمی‌شود دوم اینکه ممنوعیت برداشته می‌شود، اما تا اینجا 
استدلال ما این است که این کشورها توانایی تولیدی قابل‌توجهی 
ندارند که بخواهند ما را به چالش بکشند. ما یک جایی در صحبت 
جناب‌عالی گفته است در رابطه با آذربایجان هم یک عدد خواندیم 
که برای مخاطب ما سوءتفاهم پیش نیاد. آذربایجان عضو اوراسیا 
قرقیزستان،  ارمنستان،  کردم  عرض  که  کشوری  پنج  نیست. 
بعدا  آذربایجان  است  ممکن  حالا  روسیه.  و  بلاروس  قزاقستان، 
اضافه شود. نکته‌ مهم اینجاست که اگرچه امروز در این کشورها، 
توانایی تولیدی که ما را به چالش بکشد، وجود ندارد، اما وقتی ما 
یک بازار 84 میلیونی را در معرض آن پنج کشور قرار می‌دهیم، 
یا  کرد  سرمایه‌گذاری  ارمنستان  در  آمد  سرمایه‌گذاری  یک  اگر 
یا  کرد  سرمایه‌گذاری  ارمنستان  در  آمد  چینی  سرمایه‌گذار  یک 
در قرقیزستان سرمایه‌گذاری کرد یا در بلاروس سرمایه‌گذاری کرد 
دیگر آن کالا چون  » Origin« اوراسیایی می‌گیرد برای ورودش 

به ایران آزاد است.
که  زمانی  از  کفش  تولید  حوزه  در  گذاری  سرمایه  آیا 
تصمیم به سرمایه‌گذاری می‌گیریم تا زمانی که به مقصود 

می‌رسد، خیلی زمان می‌برد؟
 خیر. یک کارخانه پیچیده مثلا پتروشیمی که نیست، یک واحد 
صنعتی که بخواهد مثلا یک کفش در تیراژ تولید کند، آن هم مثلا 
توسط چینی‌ها در کمتر از یک سال ساخته می‌شود و حالا این 
کارخانه توسط چینی‌ها مثلا در قزاقستان ساخته شده و خواسته 

برای مصرف‌کننده ایرانی کفش تولید می‌کند.

صنعت کفش :  این تهدید است؟
موجود  تولید  توان  و  موجود  وضع  اگرچه  خیر.  توفیقی:  دکتر 
کشورهای عضو اوراسیا تهدید جدی برای ما نیست، ولی خودبخود 
اوراسیا موافقتنامه امضا می‌کنیم خودبخود،  با  اینکه ما می‌رویم 
خود این یک سیگنال می‌دهد به سرمایه‌گذاران جهانی که اینجا 
بازار 84 میلیونی دیگری هم به آن چسبید. پس حالا اگه  یک 
می‌خواهید سرمایه‌گذاری کنید می‌خواهید محاسبه اقتصادی کنید
FS می‌خواهید می‌نویسید نگاه کنید که یک مصرف 84 میلیونی 
هم هست این یک نکته. نکته دوم اینکه اگر تعرفه ما در همه 
کفش  دنیا  جای  همه  از  که  بود  این  آن  آثار  می‌بود  صفر  دنیا 
می‌تونست وارد ایران شود، حالا کفش از بقیه جاهای دنیا تعرفه 
آن صفر نیست، فقط از اینجا صفر است، پس آنجا هرچی تولید 
برای همه کشورهای دنیا یکسان  اگر  بدهد.  به ما  کرد می‌تواند 
صفر بود، مزیت و برکت آن، این بود که آنها می‌آمدند برای به 
بر  هم  می‌کردند  قیمتی  کیفی،  رقابت  ایران،  بازار  آوردن  دست 
سر کیفیت و هم بر سر قیمت رقابت می‌کردند که به بازار ایران 

دسترسی پیدا کنند. 
اما الان از بقیه جاهای دنیا هم ممنوع است هم تعرفه آن 25 
است ولی از اوراسیا هم ممنوعیت ندارد، هم تعرفه آن صفر. پس 
هر سرمایه‌گذاری با هر توان تولیدی و با هر کیفیت تولیدی بتواند 
صنعتگر کفش داخلی ما را به چالش بکشد، به سادگی می‌تواند 
ما  مرزهای  نزدیک  کند،  سرمایه‌گذاری  ارمنستان  در  اینجا  بیاید 
 target هزینه لجستیکی هم به حداقل برسد بیاید بازار ایران را
کند مثلا صدوبیست میلیون کفش تولید کند و بفرستد. این نکته 
مهمی است که به اعتقاد من از منظر کسانی که در موقعیت‌های 
دولتی نشسته‌اند می‌گوید این یک تمرین است برای اینکه ایران 
وارد تجارت‌های جهانی شود. خب این حرف درستی است... اما 
به  ویژه  امتیاز  یک  دوره‌ای  برای  تمرین  این  که  اینجاست  نکته 
اوراسیا می‌دهد یک بازار 84 میلیونی را 85میلیونی را هم تعرفه 
آن را برمی‌دارد برای آنها و هم ممنوعیتش را. غافل نباید شوند 
صنعتگران کفش ما از اینکه الان آنها توان تولیدی ندارند و ما هم 
با همکاران ما در سازمان توسعه تجارت وقتی می‌خواستیم وارد 
این مذاکره شویم، مطالعه می‌کردیم که توان تولیدی آن چقدر 
را تهدید نمی‌کند می‌گفتیم حالا  تولیدی آن، ما  توان  اگر  است. 
امتیاز تعرفه‌ای می‌دهیم، غافل از اینکه توان تولیدی امروزش برای 
ما چالش جدی ایجاد نمی‌کند، اما اگرسرمایه‌گذاری و تولید کرد، 

تکلیف چیست؟) ادامه دارد (
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 ضعف در تصمیم گیری یا عدم تصمیم گیری 

 می تواند یک تصمیم اشتباه ، زیان بار باشد 

شد ، ادامه این گفت وگو را باهم پی می گیریم : 

مواردی  به  مصداقی  صورت  به  بخواهید  اگر  کفش:  صنعت 
آن  بشوند،  توانمندتر  دارند  نیاز  تشکل‌ها  که  کنید  اشاره 

حوزه‌ها چیست؟ 
طرح  را  دیدگاه‌شان  تشکل‌ها  وقت‌ها  خیلی  مثال،  به‌عنوان  گرجی: 
یک  قالب  در  صفحه  چند  در  می‌گوییم  آنها  به  وقتی  اما  می‌کنند، 
برنامه عملیاتی آن را ارائه کنند، نمی‌توانند. ساعت‌ها می‌توانند درباره 
یک موضوع حرف بزنند، اما نمی‌توانند آن را بنویسند. آنها هم شاید 
دلایل خاص خودشان را داشته باشند. به‌عنوان مثال می‌گویند دیگر 
خسته شده‌ایم از بس که نوشتیم و جواب نگرفتیم. خوب اگر کسی 

خسته است باید کنار برود و فضا را برای بقیه باز کند. 

توانمندسازی  برای  خاصی  برنامه  شما  آیا  کفش:  صنعت 
انجمن‌ها و تشکل‌ها دارید؟

ما  دفتر  وظایف  جزو  تشکل‌ها  و  انجمن‌ها  توانمندسازی  گرجی: 
ما  مطالبه  هستند،  مرتبط  ما  دفتر  با  اینکه  به  باتوجه  اما  نیست، 
هست و من به این موضوع اعتقاد دارم. این باور شخصی من است 
و نباید آن را فراموش کنیم. این مباحث در مطالبات بخش صنعت 
گنجانده نشده، چون انجمن‌ها همیشه مطالبه داشته‌اند، اما هیچ‌گاه 
این مطالبه‌شان مبتنی بر این نبوده که خود ما هم به جهت نهادی 

درشماره قبل قسمت 
اول گفت وگو با دکتر 

محسن گرجی از نظرتان 
گذشت ،به ارزیابی نقشه 
راه صنعت کفش ازنگاه 

مدیرکل دفتر نساجی 
و پوشاک پرداختیم 
نگاه ایشان به موانع 

ومشکلات همچنین بازار 
داخلی و صادرات مطرح 

نیاز به پیشرفت داریم ولی در مجموع به توسعه افراد اعتقاد دارم و این 
توسعه هم شامل افراد و همکارانی که خودم با آنها کار می‌کنم می‌شود 

و هم تشکل‌هایی که با آنها مرتبط هستم. 

که  هستند  روبه‌رو  مشکلاتی  با  تولیدکنندگان  کفش:  صنعت 
وزارت  اختیارت  حوزه  در  آنها  چاره  می‌دانند  هم  خودشان 
از  تولیدکنندگان  که  است  مواردی  این‌ها همان  نیست.  صمت 
آن به‌عنوان خودتحریمی داخلی یاد می‌کنند و معتقدند در کنار 
تحریم‌های خارجی آنها را تحت فشار قرار داده و به جهت اینکه 
وزارت صمت را نماینده خود در حاکمیت می‌دانند، از این منظر 
از وزارت صمت انتظار دارند. مجموعه مسائلی مثل بیمه، مالیات، 
انتقال ارز یا تامین مواد اولیه در همین دسته قرار دارد. به نظر 
داد؟ انجام  می‌توان  کاری  چه  این مشکلات  با  ارتباط  در  شما 
گرجی: من مسائل را به سه دسته تقسیم می‌کنم. بخشی از مسائل به 
صورت کامل در حوزه اختیارات دفتر نساجی و پوشاک است یا در یک 
نگاه گسترده‌تر یک بخشی از مشکلات در حوزه اختیارات وزارت صمت 
قرار دارد. به عنوان مثال، تصمیم‌گیری در حوزه نمایشگاه چرم و کفش 
در اختیار کامل دفتر ما قرار دارد، خوب طبیعی است که این موارد را 
دنبال می‌کنیم. یک بخش دیگر از مشکلات مواردی است که می‌توانم 
روی آنها تاثیر داشته باشم. به عنوان مثال، می‌توانم آنها را پیگیری و 
باشم. دسته  داشته  نامه‌نگاری  یا  کنم  مذاکره  آن  درباره  افراد  سایر  با 
سوم مسائل هم آنهایی است که نه در اختیار ما قرار دارد و نه روی آنها 
اثرگذاری داریم. از آنجا که رویکرد کلی من حل مسئله است، معتقدم 
باتوجه به این تقسیم‌بندی باید مسائل را شناسایی و تقسیم‌بندی کنیم. 
در همین مدت زمان، پیش آمده مواردی که در حوزه دفتر ما نبوده، 
دنبال  را  آن  دلیل  همین  به  و  بوده‌  تاثیرگذار  آنها  روی  نوعی  به  ولی 
کرده‌ایم. در همین ارتباط می‌توانم به واردات ماشین‌آلات دست دوم 
اشاره کنم که در این حوزه با دفتر مرتبط آن رایزنی کردیم اما یک دسته 
از مشکلات نه در حوزه اختیارات ما قرار دارد و نه روی آن اثرگذاریم، 
به همین دلیل این موارد را از دستور کار خارج کرده‌ایم. موضوعی مثل 
از  بعضی  حال  می‌گیرد.  قرار  دسته‌بندی  همین  در  تا حدودی  مالیات 

Maryam_chaharbalesh@yahoo.com مریم چهاربالشگفت و گو

مدیر کل نساجی و پوشاک صمت

 در گفت‌و‌گو با ماهنامه صنعت کفش سیاست‌های این دفتر را تبیین کرد:

توازن مثبت به نفع بازار داخلی، تعامل با شرکای صنعتی
)قسمت آخر (
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صنعتگران می‌گویند می‌دانیم در حوزه اختیارات شما قرار ندارد، اما 
می‌خواهیم درددل کنیم، خوب در این موارد من هم گوش می‌کنم، 
ولی در حالت کلی از همان جلسات اولیه با انجمن‌ها به آنها گفتم 
که باید موضوعات را تقسیم‌بندی کنیم و برای آن بخش که در حوزه 
اختیارات ما قرار ندارد، وقت نگذاریم و تشکل‌ها باید از همان نهاد 

متولی پیگیری کنند. 

صنعت کفش: خوب نهاد متولی مرتبط با آنها صحـــــــبت 
نمی‌کند. به‌عنوان مثال، وقتی اداره مالیات با شما که بخشی 
از بدنه دولت هســــتید تعامل نمی‌کند، انتظار دارید به یک 

تشکل اجازه ورود بدهد؟
گرجی: هیچ الزامی نیست که وقتی نمی‌توانیم مذاکره کنیم، تشکل‌ها 
خودش  بودن  تشکل  واسطه  به  تشکل  کنند.  مذاکره  نتوانند  هم 
می‌تواند در هر بخشی که اعضاء آن با مشکل روبه‌رو هستند، تعامل 
داشته باشد. تشکل می‌تواند از تمام نهادها مطالبه داشته باشد. این 
این معناست که  به  به معنای شانه خالی کردن نیست،  حرف من 
می‌خواهیم مشکل را حل کنیم. وقتی نمی‌توانیم مشکلی را حل کنیم، 
از دستور کار خارج کنیم و  را  این است که آن موضوع  اقتصادی‌تر 
وقت خودمان را روی موضوع هایی بگذاریم که می‌توانیم کار کنیم. 
من در صنعت چرم و کفش ناآشنا نیستم. پانزده سال است در این 
حوزه سابقه کار دارم و فعالان این صنعت و مسائل این صنعت را 
کارهایی وقت  برای  باید  که  باورم  این  بر  این شرایط  با  می‌شناسم. 

بگذاریم که می‌توانیم روی آنها اثر داشته باشیم. 

صنعت کفش: اگر اجازه دهــــید بخش پایانی بحث مان را 
به موضوع نمایشگاه امپکس اختصاص بدهــیم که به زودی 
برگزار خواهد شد. دیدگاه شما نســــــبت به این نمایشگاه 

چیست؟
گرجی: از قضا، امپکس یکی از معیارهای قضاوتی من در ارتباط با 
از همان شاخص‌هایی  و یکی  توسعه صنعت چرم و کفش است 
امپکس  نمایشگاه  همین  کرده،  پیشرفت  صنعت  می‌گویم  که 
نساجی  نمایشگاه  با  کفش  و  چرم  نمایشگاه  زمانی  یک  است. 
دارد  مستقل  نمایشگاه  یک  ما  صنعت  امروز  اما  می‌شد،  برگزار 
می‌شود.  برگزار  داشته‌های‌مان  به  نسبت  خوبی  کیفیت  در  که 
یکدیگر  با  تشکل‌ها  همکاری  امپکس،  خوب  شاخص‌های  از  یکی 
با  و  این تشکل‌ها پشت میز می‌نشینند  زیادی  زمان  است. مدت 
بلوغ انجمن‌ها و  بالای  بیانگر سطح  این  هم صحبت می‌کنند که 
اتحادیه‌های ما را نشان می‌دهد و یکی از آرزوهای من این است 
که این اتفاق به سایر حوزه‌های فعالیت دفتر ما هم تسری پیدا کند 
تا ذی‌نفعان اتحادیه‌ها و انجمن‌ها با هم همکاری کنند، اما کفش 
این  از  را پشت‌سر می‌گذارد و من  این تجربه  و چرم سال‌هاست 
حرکت حمایت صددرصد دارم؛ حتی امسال سازمان توسعه تجارت 
بنا داشت خودش برگزار کند ولی ما ورود پیدا کردیم و با همین 
کردیم  درخواست  بوده،  موفق  همواره  نمایشگاه  این  که  استدلال 
هم  ما  باشند.  انجمن‌ها  همان  برگزاری  متولی  گذشته  روال  مثل 
انجام  نمایشگاه  این  بهتر  برگزاری هر چه  برای  را  تلاش خودمان 
فعال هستند  امپکس  در جلسات ستاد  و همکاران من  می‌دهیم 
خوب  خیلی  نمایشگاه  یک  که  است  این  هم  من  بینی  پیش  و 
برنامه  اکنون  از هم  امپکس امسال، من  از  فارغ  خواهیم داشت. 
نمایشگاهی سال آینده را در دستور کار دارم؛ بنا داریم از همین الان 
تاریخ برگزاری امپکس را مشخص کنیم و تلاش می‌کنیم تاریخ آن 
را زمانی بگذاریم که مدنظر صنعتگران ماست، چون امسال خیلی 
را  ما  تاخیر صنعتگر  این  و  نمایشگاه مشخص شد  زمان  تاخیر  با 

اذیت می‌کند. 
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 بسیاری از مهارت های مدیریتی قابل واگذاری و تفویض هستند 

 ولی مربی گری خیر 

پگاه کعبه - کمیسیون آمار و مطالعات راهبردیتحلیل آماری

     
 

    
ش

ت کف
ط به صنع

ت مواد اولیه مرتب
واردا

: 

ف
ردی

کد تعرفه 
نام کالا

1398
متوسط 
ت

قیم

1399

متوسط 
ت

قیم

1400

ط 
متوس

ت
قیم

ت ماهه 
ش

ه
1401

ش 
ارز

وزن
ش 

ارز
وزن

ش
ارز

وزن
ش

ارز
وزن

ت
ط قیم

متوس

هزار دلار
تن

هزار دلار
تن

هزار دلار
تن

هزار دلار
تن

1
39095000

(pu)
پلی 

یورتان
212,437

100,884
2.1

141,666
67,018

2.1
230,784

83,341
2.8

117,913
48,053

2.5

2
29031200

متیلن کلراید 
8,283

11,518
0.7

4,438
6,566

0.7
7,723

8,518
0.9

9,556
8,529

1.1

3
39013000

EVA
37,245

17,890
2.1

23,869
12,877

1.9
21,432

7,811
2.7

25,425
8,600

3.0

4
39041010

پودر 
PVC

1,761
1,433

1.2
3,439

2,842
1.2

5,761
2,834

2.0
10,998

6,519
1.7

 



دی 1401 / شماره 288 24

مصرف 
کالای ایرانی 
ضامن 
اشتغال فرزندانمان

مصرف 
کالای ایرانی 
ضامن 
اشتغال فرزندانمان

    
ی دو 

ت چرم مصنوع
واردا 

کد تعرفه 
39219040
و 

5932000
:

 
وزن

 
ش

ارز
 

1396
1397

1398
1399

1400
ت ماهه 

ش
ه

1401
1396

1397
1398

1399
1400

ت ماهه 
هش

1401

 

39219040

59032000

39219040

59032000

39219040

59032000

39219040

59032000

39219040

59032000

39219040

59032000

39219040

59032000

39219040

59032000

39219040

59032000

39219040

59032000

39219040

59032000

39219040

59032000

24304.1
109.2

9976.1
91.3

*
*

4349.4
585.2

2,192
767

281
734

27599.2
329.9

12241.1
362.9

*
*

5.377.1
1,837.2

2,191
2,180

287
2102

 
912.3

0.0
222.2

0.0
*

*
37.8

0.0
0

0
0

0
1904.9

0
444.5

0
*

*
52.4

0.0
0

0
0

0

236.4
49.2

25.8
1.1

*
*

57.2
5.0

7
1

0
9

299.9
170.2

39.6
2.3

*
*

114.3
73.6

6,729
2

0
37

189.6
0.0

0.0
0.0

*
*

0.0
0.0

0
0

0
0

202.4
0

0
0

*
*

0
0.0

0
0

0
0

 
 

50.1
2.4

20.0
0.4

*
*

39.3
773.0

0
1,001

0
144

92.8
5.8

15.9
1.1

*
*

58.1
1900.7

0
2,885

0
447

 
14.9

0.0
0.1

0.0
*

*
0.00

0
0

0
0

34.6
2

0.5
0

*
*

-
36.1

0
1,012

0
9

 
25,707.2

160.9
10244.1

92.8
8.659

581.0
4,483.7

1,366
2,199

1,768
281

888
30,133.8

507.8
12,741.6

366.3
11,272

1,744
5,602.1

3,847.6
2,198

5,079
287

2596



25دی 1401 / شماره 288
 شما نمی توانید مدیر خوبی باشید

بی آنکه مربی خوبی باشید 

بسته‌بندی رباتیک کفی
هدف از پروژه APRIL اروپا، توسعه نسل جدیدی از سلول‌های رباتیک 
برای نوآوری در کنترل مواد انعطاف‌پذیر و تغییر شکل‌پذیر برای تولید 
محصولات گوناگون از سوی صنایع اروپایی، در بخش‌های متنوعی مانند 
تولید لوازم‌خانگی کوچک یا تولید عناصر ویسکوالاستیک است. هدف 
آن هم ایجاد نمونه‌های اولیه از ربات‌های خودمختار، ماهر و بازارمحور 
است که روش‌های جدیدی برای خودکارسازی، مونتاژ یا پردازش مواد 
فرآیندهای  اکثر  به‌طور گسترده‌ای در  فراهم می‌کنند که  نرم گوناگون 
صنعتی دخیل هستند، اما تابه‌حال به پردازش رباتیک آنها در خط تولید 

پرداخته نشده است.
INESCOP به‌طور خاص در بخش کفش، برای حل چالش بسته‌بندی 
رباتیک کفی کار کرده و این مشکل را با یک هدف دوجانبه حل می‌کند. 
خسته‌کننده  و  تکراری  کارهای  از  اپراتور  کردن  رها  یک‌سو،  از  هدف 
است که بدون نیاز به نیروی زیاد، می‌تواند باعث آسیب دیدن به‌دلیل 
در سطح  بهبود  به  دستیابی  دیگر،  سوی  از  و  شود  عضلانی  خستگی 
اپراتور  به یک  اپراتور کم‌سابقه  از یک  کار، حرکت  تکنولوژیکی محیط 

ناظر بر یک سیستم رباتیک است.

ساخت یک سلول رباتیک
برای رسیدن به این هدف دوگانه، نخست باید عناصر مورداستفاده و 
محدودیت‌های اعمال‌شده بر خود فرآیند را تجزیه‌وتحلیل کرد. در اینجا 
با کفی‌هایی مواجه هستیم که نه‌تنها اندازه و رنگ‌های متفاوتی دارند، 
یا ترکیب‌های مختلفی ساخته  از مواد  به کاربرد موردنظر،  بلکه بسته 
‌شده‌اند. این موارد شامل قطعات لاستیکی یا ژله‌ای است که نشان‌دهنده 
تنوع زیاد در ضخامت و نحوه توزیع وزن آنها روی سطح خود است. 
همه این شرایط، در دست گرفتن و حمل آنها را دشوار می‌کند. ضمن 
اینکه، کیسه‌هایی که در آن بسته‌بندی می‌شوند نیز به‌دلیل ابعاد فشرده 
و مواد بسیار سبک به‌علاوه این واقعیت که از استات ساخته ‌شده‌اند و 

عمدتا شفاف هستند، یک چالش بزرگ هستند.
این  تشکیل‌دهنده  اجزای   INESCOP تیم  فرضیات،  این  براساس 
نقاله  یک  که شامل  کرده  پیاده‌سازی  و  داده  توسعه  را  رباتیک  سلول 
در  و  می‌کند  باز  و  آماده  را  کیسه‌ها  که  کیسه  توزیع‌کننده  یک  کفی، 
نهایت، یک ماشین آب‌بندی برای انجام فرآیند نهایی بسته‌بندی کفی‌ها 

درون کیسه‌ها است.

مترجم : امیرمسعود کریمی مقاله
با تشکر از مهندس رحمانیان

تاثیر ربات‌ها بر بهبود سطح تکنولوژی محیط کار
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دیگر  با  نزدیکی  همکاری   INESCOP بعد،  به  نقطه  این  از 
دست  یک  که  کند  حاصل  اطمینان  تا  دارد  پروژه  شرکای 
صحیح  گرفتن  به  قادر   ،Prensilia توسط  توسعه‌یافته  رباتیک 
کفی‌هاست. کاری که از سوی سانتا آنا )SSSA( رهبری می‌شود. 
دادن یک جفت کفی  قرار  برای  لازم  دقیق  ربات، حرکات  این 
انجام می‌دهد. سپس  را  باز شده  و  آماده  قبلا  که  در کیسه‌ای 
نهایی،  حرارتی  مهروموم  بخش  به  را  آن  و  می‌گیرد  را  کیسه 
منتقل می‌کند. برای انجام این روش‌ها، شرکت INESCOP به 
 Forschungszentrum für Künstliche کمک شرکت آلمانی
 Przemyslowy لهستانی و شرکت   )Intelligenzhttps (DFKI
Instytut Automatyki iPomiarów (PIAP(  سنسور موردنیاز 
برای راه‌اندازی بخش‌های مختلف سلول رباتیک را تامین کرده 
سیستم  یک  نظارت  تحت  موارد  این  همه  نهایت،  در  است. 
از   TREELogic توسط  که  است  هوشمند  مصنوعی  بینایی 
را  فرآیند  در  درگیر  عناصر مختلف  نه‌تنها  که  توسعه‌یافته  ایتالیا 
شناسایی و مکان‌یابی می‌کند، بلکه محیط را نیز تحت‌نظر گرفته 
و دخالت‌های احتمالی اپراتورهای انسانی را با حمایت موسسه 
ایتالیایی تکنولوژی )IIT( شناسایی می‌کند. چه به‌صورت تصادفی 
  KONTOR46 و چه به‌عنوان بخشی از خود فرآیند، با پشتیبانی
به  مربوط  اقدامات  که  کند  شناسایی  را  اشاراتی  می‌تواند  حتی 
ایمنی یک محیط مشارکتی انسان - ربات را پیش‌بینی می‌کنند. 

یک ‌راه حل جامع
 )UPM( که توسط دانشگاه پلی‌تکنیک مادرید APRIL ماهیت پروژه
هماهنگ شده، این است که سیستم توسعه‌یافته به‌عنوان یک‌راه‌حل 
جامع در نظر گرفته شده که می‌تواند برای ۶ مورد استفاده گوناگون 
 OSAI ،برای بخش گوشت ASINCAR قابل اجرا باشد که عبارتند از
ویسکوالاستیک،  بالش  برای   PEMU الکترونیکی،  قطعات  برای 
SILVERLINE برای لوازم‌خانگی کوچک، INCM برای پاسپورت و 
INESCOP برای کفش. همه اینها بخش‌های صنعتی هستند که در 
آنها مدیریت پیچیده عناصر انعطاف‌پذیر و تغییر شکل‌پذیر با همکاری 

لازم با اپراتورهای انسانی همراه است.
پروژه بسته‌بندی کفی‌ها که INESCOP روی آن کار می‌کند، تنها یک 
نمونه از کاربردهایی است که برای بخش کفش در نظر گرفته شده 
است. البته انتظارات برای این پروژه بسیار جاه‌طلبانه‌تر است. ایجاد 
»سیستم APRIL« که قادر به انطباق با سلول‌های رباتیک مختلف 
انعطاف‌پذیر  عناصر  دستکاری  در  خاصی  مهارت  که  جایی  است، 
موردنیاز است، دری را به روی رباتیک‌سازی فرآیندهای صنعتی که 

تاکنون با مخالفت مواجه شده‌اند، باز می‌کند.
دید  سیستم  یک  با  مناسب،  حسگر  پروتکل  یک  داشتن  امکان 
مصنوعی قابل تنظیم، مسئول نظارت بر فرآیند و مشاهده محیط، از 
جمله تعامل با اپراتورهای انسانی، ابزار بسیار ارزشمندی برای ادغام 
رباتیک در بخش‌های تولیدی خواهد بود که در آنها مشارکت اپراتور 
ارتباط ویژه‌ای دارد. هدف این است که اپراتورهای این صنایع را از 
کارهای خسته‌کننده یا بالقوه مضر که هیچ ارزشی ارائه نمی‌دهند، 
رها کنند، در حالی که تعهد خود را به مشاغل خاص حفظ می‌کنند 

و کارکردهای آموزشی و نظارتی سیستم رباتیک را در برمی‌گیرند.
به‌طور خلاصه، پروژه APRIL یک چالش بلندپروازانه برای اتوماسیون 
بافت  در  نقش مهمی  مانند صنعت کفش،  که  است  در صنایعی 
صنعتی اروپا ایفا می‌کنند، اما باید از فناوری‌های جدید برای بهبود 
خود،  ویژگی‌های خاص  با  سازگار  راه‌حل‌های  از  استفاده  با  رقابت 
با هزینه به صرفه استفاده کنند. این ربات‌های خودران باید بتوانند 
با مواد مختلفی کار کنند که عموما انعطاف‌پذیر و تغییر شکل‌پذیر 
هستند و نباید آسیب ببینند. ربات‌ها باید با محیط صنعتی تعامل 
اپراتورهای  با  را در همکاری  ایمنی  از همه،  باشند و مهم‌تر  داشته 
انسانی تضمین کنند، نیت آنها را بشناسند و حتی حرکات آنها را 

برای بهبود شرایط محیط کار پیش‌بینی کنند.

نشریه WORLD FOOTWEAR شماره 4 سال 2022 
 صفحات 24 و 25
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برای برنده شدند مبارزه کن 

 اما همیشه شرافتمندانه‌ برنده شود!

قابلیت مقاومت در برابر نفوذ اجسام تیز تکنولوژی جدید اضافه شده 
به Carbitex AFX است.

افزودن تکنولوژی مقاومت به نفوذ اجسام تیز به صفحات AFX، به 
شرکت Carbitex این شانس را می‌دهد که بازار کفش ایمنی و  کار 

را برای نخستین‌بار تحت‌تاثیر قرار دهد.
ماده  یک  کربن،  الیاف  ترکیبات  تولیدکننده    Carbitex شرکت 
آن  نوع  یک  که  کرده   معرفی  تیز  اجسام  نفوذ  برابر  در  مقاوم 
ورزشی  دیگر در کفش‌های  نوع  و  ایمنی  پایپوش‌های  در  می‌تواند 
استفاده شود. هر دو ایده جدید، بخشی از پلتفرم تکنولوژی شرکت 
AFX است که از ترکیبات الیاف کربن برای تولید سفتی در یک‌جهت 

و انعطاف‌پذیری در جهت دیگر استفاده می‌کند.
شعبه واشنگتن شرکت، ماده مقاوم به نفوذ اجسام تیز AFX AP را 
به‌عنوان یک ترکیب خاص چندلایه مقاوم در برابر نفوذ اجسام تیز 
همراه با انعطاف‌پذیری نامتقارن وصف کرده است. این ماده ضمن 
فراهم آوردن راحتی بسیار زیاد از انعطاف بیش‌ازحد نیز جلوگیری 
می‌کند.این تکنولو‌‌ژی جدید امکان تولید کفش‌های کار با وزن کمتر را 
فراهم می‌کند، به‌نحوی‌که دیگر نیازی به مواد زیره محافظتی سنگین 
 ASTM(صنعتی استانداردهای  با  مطابق   AP –AFX بود.  نخواهد 
و  است   )14-CZA Z195  ,12568:2010  EN  ,11-F2412

مانند  هستند  پا  کف  صدمات  معرض  در  است  کارگرانی  مناسب 
کسانی که در بخش‌های ساخت‌وساز و خدمات کار می‌کنند.

صفحه‌ای با بیشترین خواص
شرکت Formed Carbitex AFX برای بازار پایپوش‌های ورزشی 
صفحات کربنی خود را به‌گونه‌ای توسعه داده که موجب ایجاد یک 
صفحه با بیشترین خواص شده و در عین حال، جدا شدن پنجه پا 

از زمین نیز هر چه بیشتر طبیعی‌تر می‌شود.
 Carbitex در  نهایی  محصولات  توسعه  و  تجارت  توسعه  معاون 
ما  تکنولوژی خاص  ویژگی‌های  توسعه  که  مورگان می‌گوید  کلارک 
موجب  و  وارد   پایپوش  بازار  به  جدیدی  مزایای  تا  می‌یابد  تداوم 
که  پایپوش‌هایی شود  کاربرد  و  عملکرد  در چگونگی  نگرش  تغییر 

می‌توانند تولید شوند.

آیا می‌دانید؟
"کمیسیون بانک ، بیمه و مالیات"

حفاظت از کف پا

)متخصص استاندارد (ترجمه :مریم سمسارهامقاله

ثبت صدمات
بدیهی است حفاظت در پایپوش  محل کار از اهمیت زیادی برخوردار 
است. در آمریکا دایره آمار کارگری )BLS(در سال ۲۰۲۰  صدمات 
غیرمهلک کمتری نسبت به سال قبل ثبت کرده، اما توجه داده  که 
برای مدت‌زمان طولانی در سال ۲۰۲۰ به‌دلیل محدودیت‌های کووید 
۱۹، افراد کمتری در محل کار حضور داشته‌اند. در سال ۲۰۲۰ آمار 
صدمات ۵/۶ درصد کمتر از سال قبل بود،  با این وجود بیش از ۲/۶ 
نه همه    BLS آمار  در  ثبت شد.  آمریکا  در سراسر  میلیون صدمه 
صدمات پا، اما بخش زیادی از این صدمات مربوط به مشاغلی بود که 
در آنها کارگران در معرض پا گذاشتن  روی اجسام تیز )فلز، شیشه، 
سوزن، ابزار، چوب( بودند. اگرچه محدودیت‌های کووید ۱۹ به پایین 
آوردن آمار به‌طور کلی کمک کرد، اما موجب افزایش زیاد صدمات 
حرفه‌ای غیرمهلک در میان مشاغل مربوط به کمک‌های اجتماعی و 
مراقبتی در سال ۲۰۲۰ در مقایسه با سال ۲۰۱۹ شد. موارد مربوط 
به سلامتی کارگران تا ۴۰ درصد بالا رفت و به ۸۰۰ هزار مورد رسید. 
اعداد شش  نیز همگی  انبارداری و ساخت‌وساز  و  تولید، حمل‌ونقل 
رقمی ثبت کرده‌اند. این موارد مربوط به تمام صدمات است، نه‌فقط 

مواردی که به پا مربوط می‌شود.



دی 1401 / شماره 288 28

مصرف 
کالای ایرانی 
ضامن 
اشتغال فرزندانمان

مزیت وزن
علاوه بر حفاظت در مقابل صدمات ناشی از نفوذ اجسام تیز، 
Carbitex امکان کاهش وزن پایپوش های حفاظتی را به‌عنوان 
مزیت دیگر ماده مقاوم در برابر نفوذ اجسام تیز AFX فراهم 
کرده است. توجه شرکت بر این است که تولیدکنندگان پایپوش 
ایمنی می‌توانند از ماده جدید برای حفاظت کارگران در مقابل 
زیره‌های سنگین  به  نیاز  آنکه  بدون  کنند،  استفاده  تیز  اجسام 
باشد. کاهش وزن پایپوش ایمنی به کاهش خستگی کارگران 
کمک کرده و در عین حال به افزایش کارآیی و چابکی در محل 
کار منجر می‌شود. این ماده موجب کاهش وزن بدون دخالت 

در حفاظت می‌شود.
 Carbitex با حذف دخالت کاهش وزن در حفاظت کف پا بود که
»انعطاف‌پذیر  اصطلاح  کرد.  بازار  راهی  را    AFX تکنولوژی 
نامتقارن« نام دیگر AFX است. یک‌لایه AFX- AP که بین کفی 
و زیره قرار می‌گیرد، در یک‌جهت سفت است و موجب حفاظت 
انعطاف‌پذیری  حال  عین  در  و  می‌شود  زیاد  پایداری  و  پا  کف 
زیاد در جهت مخالف را دارد و با گام طبیعی کاربر انعطاف پیدا 

می‌کند. 
این تکنولوژی به کارگران اجازه می‌دهد »اثربخشی حرکاتشان 
را به حداکثر برسانند« و در عین حال خمش بیش‌ازحد را به 

حداقل رسانده و از شکستگی جلوگیری می‌کند. 
یکی از مشکلاتی که شرکت‌ها با ماده ساخته‌شده از الیاف کربن 
سنتی دارند، این بود که این ماده بیشتر تمایل به سفتی دارند و 
ازاین‌رو در هر دو جهت سفت هستند و بنابراین باعث ناپایداری 

در گام‌های کاربر می‌شوند.

مزایای رونمایی‌شده
AFX یکی از سه تکنولوژی خاصی است که Carbitex توسعه 
داده است. دو تکنولوژی دیگر CX6 و DFX نامیده می‌شوند. 
تمام آنها از ترکیبات الیاف کربن انعطاف‌پذیر استفاده می‌کنند. 
نشان  را  خود  ماده  منحصربه‌فرد«  »خواص  تکنولوژی  هر  با 
شروع  به  زمانی   Junus Khan شرکت  موسس  می‌دهند. 
استفاده از الیاف کربن کرد که در صنعت اتومبیل کار می‌کرد. او 
به مواد علاقه داشت و تصمیم گرفت ببیند  آیا می‌تواند خواص 
را به طریقی دیگر در کنترل خود درآورد. صنعت پایپوش از آغاز 

موردتوجه و علاقه وی بود.
دو،  کفش‌های  درباره  تاکنون  تکنولوژی  این  کاربرد  بیشترین 
توسعه  اما  بوده،  دوچرخه‌سواری  و  فوتبال  اسکی،  پیاده‌روی، 
تکنولوژی جدید ماده مقاوم به نفوذ اجسام تیز، امکان استفاده 
Carbitex در بازار پایپوش های ایمنی و کار را نیز فراهم کرده 
است.توسعه خواص تکنولوژی ما موجب ورود مزایای جدید به 

بازار پایپوش است.
 ماده در یک‌جهت سفت است و موجب حفاظت کف پا می‌شود، 

اما در جهت مقابل از انعطاف‌پذیری زیادی برخوردار است.
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 اگر چه برنده شدن شیرین است ، با این حال ، گاه بهتر است بازنده باشی در 

انجام کاری درست ، تا اینکه برنده باشی به بهای انجام کاری نادرست .

مکاتبات جامعه صنعت کفش از نگاه خبرنگار

پیش‌بینی‌های لازم برای تامین مواد اولیه

F.amirahmadi77@yahoo.comفاطمه امیراحمدی

ماهنامه صنعت کفش ؛ مواد اولیه یکی از ضرورت‌های تولید بوده و بیش از چند سال است 
نرخ  گاهی  گلایه‌مند هستند.  داخل،  تولید  اولیه  مواد  قیمت  و  تامین  به  نسبت  تولیدکنندگان 
محصولات داخلی بالاتر از قیمت جهانی بوده که صنعتگران اعلام می‌کنند انحصار بازار داخل، دست 

ه  کنند لید بالادستی را برای عرضه قطره‌چکانی و در نتیجه مدیریت قیمت‌ها، باز گذاشته است. وزارت صنعت، معدن و تو
تجارت یکی از متولیانی است که باید در این حوزه رسیدگی کرده و نظارت بیشتری بر عملکرد صنایع بالادستی به‌عنوان صنایع مادر 
داشته باشد. در یک ماه اخیر، جامعه متخصصین صنعت کفش ایران طی چندین نامه برخی چالش‌های موجود را پیگیری کرده و 

موضوع را با نهادهای ذی‌ربط در میان گذاشته‌اند.

گزارش

گلایه به عرضه مواد اولیه داخلی با قیمتی بیش از پایه جهانی
کفش  صنعت  متخصصین  جامعه  گذشته  ماه  نامه‌های  از  یکی   
وزارت  پلیمری  و  دفتر صنایع شیمیایی  مدیرکل  به  ایران، خطاب 
صنعت، معدن و تجارت بود که در این نامه اعلام شد »بررسی‌های 
کمیسیون‌های بازرگانی و آمار و مطالعات راهبردی جامعه صنعت 
کفش ایران بیانگر آن است که طی یک ماه گذشته شاهد عرضه 
ماده اولیه پلی‌وینیل‌کلراید )ساسپنشن 65( در بورس کالای ایران با 
متوسط رقابت 45 درصدی بوده‌ایم که این مسئله باعث آن شد که 
قیمت داخلی این ماده پایه استراتژیک )که دارای کاربرد گسترده در 
انواع زیره کفش و چکمه کشاورزی و صنعتی است( از قیمت‌های 

جهانی نیز بالاتر باشد.«
در همین راستا، تدقیق در اطلاعات معاملات PVC-S65 در بورس 
کالا طی این مدت حاکی از آن است که دلیل عمده ایجاد درصدهای 
انتظارات  از  ناشی  اولیه  ماده  این  برای  تقاضا  افزایش  بالا،  رقابت 
تورمی و همچنین ترجیح تولیدکنندگان و فعالان اقتصادی به تبدیل 
سرمایه نقدی به موجودی انبار مواد اولیه جهت تامین نیاز خطوط 
تولید در ماه‌های پایانی سال بوده که به‌عنوان موید این امر می‌توان 
به میانگین نسبت دوبرابری تقاضا به عرضه اشاره کرد. به عبارت 
دیگر، میزان عرضه پلی‌وینیل‌کلراید در یک ماه گذشته 50 درصد 
نیاز خریداران را برطرف کرده که ادامه این روند منجر به بحران در 
تامین این ماده اولیه استراتژیک خواهد شد. اخذ نظرات متخصصان 
بیانگر آن است که علاوه‌بر عوامل موثر بر طرف تقاضا، جابه‌جایی 
خطوط تولید PVC در گریدهای دیگر و همچنین صادرات مستقیم 
شرکت‌های پتروشیمی، منجر به افزایش رقابت و در نتیجه بالا رفتن 
به  توجه  با  دارد  بنابراین ضرورت  است؛  قیمت PVC-S65 شده 
 S65 توضیحات ارائه شده و تاثیر مستقیم قیمت پلی‌وینیل‌کلراید
در قیمت تمام‌شده کالای تولیدی در صنعت کفش و صنایع وابسته، 

به مراجع ذی‌ربط،  اولیه  این ماده  افزایش قیمت  انعکاس  ضمن 
 PVC عرضه‌کننده  پتروشیمی  شرکت‌های  تا  شود  اتخاذ  ترتیبی 
علاوه‌بر افزایش سطح عرضه، با اولویت قراردادن تامین نیاز صنایع 
تکمیلی داخل نسبت به صادرات، اقدامات موثری را در جهت ایجاد 

ثبات در بازار این ماده پایه به انجام رسانند.
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ضرورت تامین به‌موقع مواد اولیه
جامعه متخصصین صنعت کفش طی نامه‌ای از عملکرد به‌موقع 
و  کرد  قدردانی  ایران  پلیمر  صنایع  ملی  انجمن  مدیره  هیات 
خطاب به رئیس هیات مدیره این انجمن نوشت »عطف به نامه 
شماره 015983 تاریخ 22 آذر امسال در حوزه تناژ الکل وارداتی، 
دی‌اتیل‌هگزانول  تن   300 هفتگی  منظم  عرضه  می‌شود  اعلام 
وارداتی در بورس کالای ایران در ماه‌های اخیر منجر به ثبات در 
بازار عرضه-تقاضای الکل مورداستفاده در صنایع دی‌او‌پی‌سازی و 
به تبع آن، در صنایع تکمیلی از جمله انواع چرم مصنوعی، زیره 
کفش و انواع پایپوش شد.«در همین راستا بررسی‌های جامعه 
صنعت کفش ایران حاکی از آن است که برای تداوم ثبات فعلی 
پایانی سال  ماه‌های  در  تکمیلی  نیاز صنایع  تامین  و همچنین 
تقاضا  رفتن  بالا  به‌منظور  آینده  سال  ابتدایی  ماه‌های  و  جاری 
در گروه‌های کالایی مرتبط، پیش‌بینی می‌شود واردات به میزان 
هفته،  در  تن   600 تا   500 حدود  یعنی  فعلی  حجم  برابر  دو 
با  فراهم آورد.همچنین  بازار  در  بلندمدت  تعادل  برای  را  زمینه 
توجه به تجربیات قبلی درباره فرآیند تصمیم تا اجرای واردات 
در  دی‌اتیل‌هگزانول  واردات  مکانیسم  می‌شود  پیشنهاد  الکل، 
سال 1402 تا پایان سال جاری نهایی شود تا پس از 31 خرداد 
1402 )تاریخ مقرر در صورت‌جلسه کمیته تخصصی پتروشیمی 
به تاریخ 1401/09/14 برای تداوم واردات 2eH با رویه فعلی( 
از  نیاید.  وجود  به  استراتژیک  پایه  ماده  این  واردات  در  خللی 
تمام‌شده  بهای  کنترل  و  قیمتی  تعادل  ایجاد  برای  دیگر  سوی 
سوی  از  وارداتی،  دی‌اتیل‌هگزانول  قیمت  باید  تولیدی،  کالای 
با  آن  مقایسه  علاوه‌بر  تا  شود  ارائه  شفاف  به‌طور  واردکنندگان 
)در  منابع  سایر  از  تامین  امکان  جهانی،  بازارهای  قیمت‌های 

صورت بالاتر بودن قیمت وارداتی از جهانی( میسر شود.
شفاف‌سازی عرضه و تقاضا

در نامه جامعه متخصصین صنعت کفش به هیات مدیره انجمن 
کمیسیون‌های  بررسی‌های  است،  آمده  دی‌اوپی  تولیدکنندگان 
بازرگانی و آمار و مطالعات راهبردی جامعه صنعت کفش ایران 
بیانگر آن است که از ابتدای عرضه دی‌اتیل‌هگزانول وارداتی در 
بورس کالای ایران و افزایش سطح عرضه از حجم 1100 تن 
در هفته به حدود 1400 تن در هفته )به‌طور متوسط( بازار این 
به نوعی تعادل  به لحاظ عرضه و تقاضا  اولیه استراتژیک  ماده 
برقرار شده که این اقدام، تضمینی برای استمرار تولید است. از 
سوی دیگر و همزمان با این حرکت موثر، متاسفانه تدقیق در 
میانگین قیمت‌های معامله‌شده دی‌اتیل‌هگزانول در بورس کالا 
الکل(  وارداتی  محموله  نخستین  )عرضه  امسال  شهریور   ۵ از 
حاکی از آن است که قیمت این ماده پایه از 270 هزار ریال به 
باعث  نیز  یافته است. همین موضوع  افزایش  ریال  360 هزار 
افزایش قیمت روغن دی‌اوپی شده و صنایع تکمیلی مرتبط با 

این حوزه از جمله صنایع کفش، چرم مصنوعی و... را با مسئله 
به  توجه  با  کرد.  مواجه  تولیدی  کالای  تمام‌شده  قیمت  افزایش 
شرایط رکود فعلی، این امر موجب روند نزولی تقاضا و در نتیجه، 
کاهش سطح تولید و صادرات خواهد شد.در همین راستا، اخذ 
نظرات کارشناسی متخصصان در این زمینه نشان می‌دهد بخشی 
از این افزایش قیمت به‌دلیل تزریق الکل وارداتی با قیمتی بالاتر 
با  تلفیقی  قیمت  به  عرضه  نتیجه  در  که  است  جهانی  قیمت  از 
دی‌اتیل‌هگزانول تولید شده از سوی شرکت پتروشیمی شازند اراک، 
منجر به بالا رفتن میانگین قیمت معامله شده است. بنابراین با 
الکل  قیمت  تعیین‌کننده  نقش  و  شده  ارائه  توضیحات  به  توجه 
در صنایع تکمیلی مرتبط خواهشمند است ترتیبی اتخاذ شود تا 
به‌طور شفاف  واردکننده  از سوی  وارداتی،  قیمت دی‌اتیل‌هگزانول 
جهانی،  بازارهای  قیمت‌های  با  آن  مقایسه  ضمن  تا  شده  ارائه 
امکان تامین از سایر منابع )در صورت بالاتر بودن قیمت وارداتی از 
جهانی( فراهم و بدین‌وسیله امکان تعادل در قیمت الکل همزمان 
با ثبات در عرضه میسر شود و در طرف تولیدکنندگان صنایع مرتبط 

نیز توانمندی کنترل قیمت تمام‌شده افزایش یابد.
همکاری برای توسعه صادرات

توسعه  موضوع  پیگیری  در  کفش  صنعت  متخصصین  جامعه 
مرکز  مدیریت  به  نامه‌ای  طی  کفش  صنعت  صادراتی  بازارهای 
مشترک  جلسه  »پیرو  بود  شده  خواستار  ترکیه  در  ایران  تجاری 
ترکیه  پروژه  در  ایران  تجارت  توسعه  سازمان  ریاست  دستیار 
آذر   20 در  تشکل  این  صادرات  توسعه  کمیسیون  نمایندگان  و 
امسال در محل سازمان توسعه تجارت، تاکید شد جامعه صنعت 
موثر  عضو  و  این صنعت  در  ملی  تشکلی  )به‌عنوان  ایران  کفش 
بازرگانی،  اتاق  نمایندگان  هیات  جمله  از  بالادستی  نهادهای  در 
ایران(  کنفدراسیون صادرات  و  ایران  کشاورزی  و  معادن  صنایع، 
از ظرفیت اعضای خود به‌ویژه اعضای کمیسیون  تا  آمادگی دارد 
نمونه  صادرکنندگان  از  عرب  محمد  ریاست  به  صادرات  توسعه 
و   )64 تعرفه  )ردیف  کفش  انواع  صادرات  راستای  در  کشوری، 
چرم  جمله  )از  مرتبط  صنایع  در  منتخب  محصولات  همچنین 
ایران  تجاری  مرکز  محوریت  با  پلیمری(  محصولات  و  مصنوعی 
در ترکیه و توانمندی‌های این مرکز )از جمله بانک اطلاعاتی تجار، 
کالایی  گروه‌های  در  ترکیه  کشور  خرده‌فروشان  و  عمده‌فروشان 

منتخب( بهره‌مند شود.
به ظرفیت‌های صنعت  توجه  با  امیدواری شده،  اظهار  این‌باره  در 
انواع  کالایی  گروه  در  محصولات  تنوع  و  مرتبط  صنایع  و  کفش 
پایپوش )از جمله انواع کفش با رویه چرم طبیعی، چرم مصنوعی، 
پارچه، انواع صندل و سرپایی، انواع چکمه و پوتین و انواع کفش 
چرخه  در  صنعت  این  خودکفایی  همچنین  و  صنعتی(  و  ایمنی 
تامین مواد اولیه بالادستی، اقدامات موثری به‌منظور رشد ارزش 

دلاری و حجم وزنی صادرات انواع کفش به انجام برسد.
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 در طول سفر توسعه ، به جای راه رفتن ، دویدن ، و به جای 

دویدن ، پرواز کردن را به همکاران خود بیاموزیم

آیا می دانید ؟
اگر بیکاری به جهت اتمام قرارداد کاری و عدم تمدید آن از طرف 
کارفرما به شرط داشتن یکسال تمام باشد جهت برقراری مقرری 
بیمه بیکاری ، نیازی به مراجعه به اداره کار و طرح دعوی در هیئت 
تشخیص نبوده و با مراجعه به دفاتر پیشخوان منتخب و تشکیل 

پرونده نسبت به برقراری بیمه بیکاری اقدام نمود.

آیا می دانید ؟
نحوه محاسبه دریافت مقرری بیمه بیکاری به شرح ذیل میباشد؟۵۵ 
درصد میانگین حقوق دریافتی ۹۰ روز آخر از روز بیکاری بوده و 
به ازای هر فرد تحت تکفل بیمه شده به تعداد حداکثر ۴ نفر ۱۰ 
درصد حداقل حقوق اضافه میگردد  به شرط اینکه جمع دریافتی 
از ۸۰ درصد حقوق  از حداقل حقوق مصوب سال کمتر نبوده و 

دریافتی بیشتر نباشد

آیا می دانید ؟
شرایط استفاده بیمه بیکاری عبارتند از:

بیمه‌شده حداقل 6 ماه سابقه پرداخت حق‌بیمه داشته باشد. اما 
بیکاری در اثر حوادث قهریه و غیرمترقبه اتفاق افتاده و  بیمه شده 
کمتر از 6 ماه سابقه داشته باشد به مدت 6 ماه از بیمه بیکاری 

برخوردار میگردد.
بیمه‌شده ظرف حداکثر 30روز از تاریخ بیکاری، بیکاری خود را به 
مراجعه  کند. ضمنا  اعلام  اجتماعی محل  رفاه  و  کار  تعاون،  اداره 
پس از 30 روز با عذر موجه )مانند بیماری با گواهی پزشک معالج( 

و با تشخیص هیئت حل اختلاف اداره کار امکان‌پذیر است. 
بیمه‌شده در دوره‌های سوادآموزی یا کارآموزی شرکت کند.

آیا می‌دانید؟
"کمیسیون بانک ، بیمه و مالیات"

آیا میدانید؟
مصادیق کلی بیکاری شامل موارد ذیل است 

بیمه‌شده  اراده  و  میل  بدون  )بیکاری(  کارفرما  با  کارگر  رابطه   قطع 
اتفاق افتاده باشد و بیمه‌شده آماده به‌کار باشد، بنابراین در مواردی 
که بیمه‌شده و کارفرما برای دریافت مقرری بیکاری با یکدیگر توافق یا 

به نوعی زدوبند کرده باشند، این مقرری پرداخت نخواهد شد.
زلزله،  سیل،  مانند  غیرمترقبه  و  قهریه  حوادث  بروز  به‌علت  بیکاری 

جنگ و آتش‌سوزی باشد .
مانند  باشد.  کارفرما  سوی  از  کارگاه  ساختار  تغییر  دلیل  به  بیکاری 
تغییر یا بازسازی خط تولید، جابه‌جایی کارگاه و ماشین‌آلات به‌منظور 
سیاست‌های  راستای  در  که  تولید  بهینه‌کردن  و  وابستگی  کاهش 

اقتصادی و اجتماعی دولت صورت گیرد.

z دبیر کمیسیون بانک ، بیمه و مالیات جامعهمقاله
حسین منافی ، نایب رییس اتحادیه کفش تبریز و عضو کمیسیون بیمه و مالیات جامعه 
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Article

MPEX accelerates basics of 
knowledge-based economy and 

startups in shoes industry
The 9th International Shoes, leather and 
related industry exhibition will be held in 
Tehran’s International Fair from 9th to 
12th January 2023. MPEX was initiated 
approximately ten years ago, while the 
Iran’s shoes and leather industry suffered 
from lack of an independent exhibition to 
demonstrate their capacities; therefore, 
companies had to take the advantage of 
textile industry exhibition. However, the 
structure of textile industry exhibition 
didn’t correspond to the demand of shoes 
enterprises that mainly incorporate SMEs. 
In this business atmosphere and mainly 
in order to develop international ties 
and bolster export capabilities, MPEX 
embarked on.  The two first exhibition 
held in the small space of Hotel Olympic 
without sufficient infrastructures. In spite 
of deficiencies not only the exhibition, but 
also training workshops beside the event 
were accomplished. 
A new approach to support startups
As it was mentioned, supporting export was 
introduced as the primary goal of MPEX. 
But now it is believed with the current 
inefficient structure of the productions, 
exporters will fail to capture new markets 
or even maintain their traditional 
customers.Omid Salighe professor of 
the university and head of innovation 
department in the textile, leather and 
shoes office in the SAMT ministry believes 
shoes and leather industry should move 
toward quick structures like startups 
through encouraging innovation. A head 
of EMPEX exhibition in an interview with 
Shoes Industry magazine emphasized that 

unless promoting modern approaches with a 
particular stress on startups and innovation, 
the shoes and leather industry will fail to 
achieve the goals. 
Also, he added: 
‘’in order to strengthen the capabilities, we have 
to improve basic of knowledge-based economy. 
At the first step, improving the connection 
between startups, innovative organizations 
and traditional producers will help industry to 
exploit sources more efficiently.’’He stated that 
when we open the floor to startups, for sure 
they will help us to find solutions to eradicate 
deficiencies that for several years have tied our 
hands: 
‘’Supporting startups is one of the macro 
policies of the current government but in order 
to guarantee the success, prior to taking any 
new step we need to assess the main needs 
of the craftsmen and producers and MPEX 
provides us with this opportunity.’’
In another question I asked him about the 
precise plan that their office scheduled for the 
coming week in the exhibition and he replied: 
“In summary, I categorize programs in two 
parts. First, a varied educational activities and 
workshops will be held during the working days 
of the exhibition. Moreover, we have organized 
a research group to conduct a survey to assess 
the main demand as well as opportunities hide 
in this sector. We believe shoes industry has 
enormous potential for development but without 
sticking to result of the research, achieving 
goals is impossible and in fact EMPEX is our 
major opportunity to identify strengthens and 
opportunities.” 


